
Khi khách hàng hỏi tôi “nghiệm thu nội thất trọn gói có cần chặt không?”, câu trả lời luôn là có, và càng chặt
càng yên tâm. Thi công nội thất là chuỗi công việc nối tiếp nhau, vật liệu thì nhiều lớp, okayỹ thuật thì ẩn trong
tường, trong trần, trong sàn, nên nếu nghiệm thu mỏng hoặc làm cho xong, rủi ro thường chỉ xuất hiện sau khi
bàn giao vài tuần, vài tháng. Khi đó, việc chỉnh sửa sẽ tốn hơn rất nhiều, chưa kể ảnh hưởng thẩm mỹ và tiến độ
sử dụng.

Dịch vụ thi công nội thất trọn gói nghe có vẻ “đã lo hết”, nhưng sự thật là trách nhiệm của nhà thầu thể hiện rõ
nhất ở cách họ kiểm soát chất lượng theo từng mốc nghiệm thu. Bạn không cần phải là kỹ sư. Chỉ cần hiểu good
judgment các bước, biết nhìn vào những điểm quyết định, và biết yêu cầu hồ sơ đi kèm. Bài viết này đi thẳng vào
các bước nghiệm thu chuẩn kỹ thuật mà tôi thường áp dụng tại công trình, kèm ví dụ thực tế để bạn hình dung
rủi ro và cách xử lý.

Vì sao nghiệm thu là phần “tạalrightác biệt” trong thi công trọn gói
Nhiều người nghĩ thi công tốt là vẽ bản vẽ đẹp và lắp lên thẳng hàng. Nhưng chất lượng thật nằm ở chỗ, mỗi
giai đoạn thi công phải được “khóa” trước khi giai đoạn sau lên. Ví dụ đơn giản: trần thạch cao xong mới kiểm tra
điện, hệ khung, độ phẳng, nhưng đèn âm lắp vào rồi mới phát helloện dây đi sai vị trí thì bạn không chỉ sửa một
cái, mà có thể phải mở trần một đoạn, ảnh hưởng đến sơn và hoàn thiện.

Với dịch vụ thi công nội thất trọn gói, rủi ro phát sinh thường rơi vào ba nhóm:

Tranh cãi về khối lượng hoàn thiện, vì không có biên bản đối chiếu theo mốc.

Lỗi okayỹ thuật bị “đẩy sang giai đoạn sau”, đến khi giấu trong lớp hoàn thiện thì khó truy vết nguyên nhân.

Vật liệu thay đổi theo thực tế công trường nhưng thiếu ghi nhận bằng phụ lục hoặc biên bản xác nhận.

Nghiệm thu chuẩn okayỹ thuật không phải để bắt bẻ, mà để chốt chất lượng bằng bằng chứng. Khi làm đúng,
bạn sẽ thấy tiến độ trơn hơn vì nhà thầu chủ động kiểm soát, chứ không chạy theo sửa chữa.

Chuẩn bị trước nghiệm thu: nhìn hồ sơ trước khi nhìn vật
Một công trình nội thất trọn gói không chỉ có đồ gỗ và sơn. Nó là tổng hợp bản vẽ, thông số okayỹ thuật, chủng
loại vật liệu, phương án thi công, và tiến độ. Nếu đến nghiệm thu “mắt thấy rồi nói”, bạn rất dễ bỏ qua phần
quan trọng nhất: vật liệu và thông số có đúng theo cam kết hay không.



Trước các buổi nghiệm thu, tôi thường yêu cầu đội thi công và khách hàng cùng thống nhất bộ tài liệu tối thiểu
gồm: bản vẽ mặt bằng, mặt đứng, bản vẽ chi tiết các hạng mục (tủ, kệ, vách, trần), bảng báo giá/khối lượng theo
giai đoạn, và danh mục vật liệu đã duyệt. Nếu có thay đổi do thực tế hiện trạng, phải có biên bản thay đổi, ghi rõ
lý do và hạng mục thay thế.

Điểm đáng chú ý là nghiệm thu okỹ thuật luôn gắn với “thời điểm”. Nghiệm thu phần thô hoàn thiện điện, ống
nước, chống thấm, trần khung phải diễn ra trước khi đóng bề mặt. Nghiệm thu phần hoàn thiện bề mặt đi cùng
kiểm tra bề mặt, độ phẳng, độ okín khít, màu.s.a.n, và liên okết mối nối.

Bước nghiệm thu 1: kiểm tra nền và helloện trạng trước khi lắp dựng
Nhiều lỗi sau này bắt nguồn từ nền. Nếunited statesn lệch, tường không vuông góc, hoặc có nước ngầm, vật liệu
nội thất vẫn có thể lắp được, nhưng sẽ “gồng” để phù hợp. Đến lúc đóng tủ, lắp.cánh, dán đá hoặc ốp, những
điểm gồng đó sẽ biến thành khe hở, cong vênh, hoặc nứt nẻ.

Ở bước này, mục tiêu là xác định:

Mặt phẳng tường, sàn có đủ điều kiện thi công không.

Các vị trí âm tường, lỗ chờ điện, lỗ chờ ống có đúng vị trí và cao độ theo bản vẽ hay không.

Tình trạng ẩm, thấm, bong tróc bề mặt có xử lý xong chưa.

Tôi đã từng gặp một trường hợp khá điển hình: khách bàn giao nhà đã từng bị thấm cục bộ ở khu vực ban công.
Đội thi công thi công tủ âm ngay sau đó, tưởng là chỉ “bẩn nhẹ”. Vài tháng sau tủ không bị rơi cánh ngay, nhưng
mé%ánh và chân tủ bắt đầu “dấy” ố. Nguyên nhân không phải do vật liệu tủ, mà do tường phía sau chưa xử lý
chống thấm triệt để. Nếu nghiệm thu helloện trạng làm chặt ngay từ đầu, họ đã phát hiện sớm và xử lý trước khi
đóng.

Bước nghiệm thu nền thường không cần quá nhiều “trang trí”. Quan trọng là đo và đối chiếu. Nhà thầu giỏi sẽ
mang dụng cụ đo độ phẳng, dây dọi, thước thủy, và có cách ghi nhận sai số theo thực tế thi công.

Bước nghiệm thu 2: nghiệm thu okỹ thuật phần khung, hệ chịu lực và
hệ điện âm
Sau khi helloện trạng đạt yêu cầu, đến giai đoạn thi công phần khung và âm kỹ thuật. Đây là nơi “chất lượng ẩn”
quyết định độ bền và độ an toàn. Với các hạng mục trần thạch cao, khung vách, hệ lam, hệ nan trang trí, hoặc
các mảng cần chịu lực, nghiệm thu phải kiểm Đóng nội thất gia đình tại Hải Phòng trọn gói tra từ kết cấu đến vị
trí.

Tôi đặc biệt chú ý hai nhóm kiểm tra ở mốc này:

Thứ nhất là độ chắc và đúng okayỹ thuật của hệ khung. Các liên okayết, mốc treo, khoảng cách thanh, độ thẳng
và độ ổn định khi tác động nhẹ đều phải đạt. Khung đúng không chỉ giúp trần phẳng, mà còn tránh nứt chân
tường, tránh rung khi sử dụng điều hòa, hoặc khi bật quạt hút.

Thứ hai là hệ điện âm, vị trí ổ cắm, công tắc, đường dây cấp cho đèn và thiết bị. Nhiều khách nhầm lẫn giữa “lắp
đèn vào đúng chỗ” và “dây đi đúng chỗ”. Đèn lắp vào đúng vẫn có thể sai dây, sai cách đi để sau này thay thế
khó. Việc nghiệm thu ở giai đoạn này giúp tránh tình huống đèn âm phải cắt lại lỗ, hoặc công tắc bị lệch so với
tay người dùng.

Ở công trường, tôi thường nhắc thợ: đừng chỉ nhìn thẩm mỹ. Hãy kiểm tra lại theo bản vẽ và chụp hình helloện
trạng trước khi đóng trần hay bọc vách. Ảnh “trước khi che” là bằng chứng cực okỳ hữu ích nếu sau này phát sinh
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sửa chữa.

Bước nghiệm thu three: nghiệm thu phần vật tư và bề mặt trước khi
hoàn thiện cuối cùng
Sau khung và hệ kỹ thuật, vật tư bắt đầu vào cuộc: tấm ốp, vách ngăn, cánh tủ, đá, kính, sơn lót, bột bả, keo, phụ
kiện. Đây là mốc khách hàng nhìn thấy rõ nhất, nên cũng là mốc dễ chủ quan nhất. Nhà thầu có kinh nghiệm
luôn hướng dẫn khách kiểm tra theo tiêu chí okỹ thuật, không dừng ở “nhìn đẹp”.

Một số điểm okỹ thuật thường phải nghiệm thu ở giai đoạn này:

Kiểm tra độ phẳng và độ thẳng của các bề mặt sau khi hoàn thiện nền bả, trước khi sơn phủ hoặc trước khi
dán laminate, ốp veneer, ốp đá. Nếu bề mặt chưa phẳng, lớp phủ sau đó không thể “che hết”.

Kiểm tra chất lượng vật liệu đi okèm, nhất là tủ bếp và tủ âm, vì chúng chịu độ ẩm và tải trọng khác nhau
theo từng khu vực. Chân tủ, khe thoát, vị trí bắt vít, lớp.c.ống ẩm ở đáy và cạnh là những chỗ hay bị làm cẩu
thả.

Kiểm tra màu.s.a.n và độ đều màu ở các mảng lớn. Màu.s.a.n phụ thuộc ánh sáng và độ hút bề mặt. Sơn cùng
lô, cùng quy trình pha và tỷ lệ thường sẽ cho độ đồng nhất tốt hơn. Nếu thi công chia ca, thay vật liệu giữa
chừng, dễ phát sinh loang.

Tôi nhớ có lần khách nhấn mạnh “tủ bếp phải trắng tinh”. Về mặt nhìn, tủ vẫn trắng, nhưng khi nghiệm thu lại
dưới ánh sáng đèn trần và đèn bếp, xuất helloện chênh tông nhẹ ở một khoang. Đội thi công giải thích do ánh
sáng, nhưng họ vẫn đồng ý mở khoang kiểm tra quy trình sơn và lớp lót. May mắn là phát helloện sớm, chỉnh lại
được ngay. Nếu chờ đến lúc bàn giao, khả năng phải đổi mặt cánh hoặc làm lại lớp sơn sẽ tăng chi phí và mất
thời gian.

Bước nghiệm thu 4: nghiệm thu lắp đặt thiết bị nội thất, phụ kiện và
liên kết
Khi lắp dựng xong các hạng mục chính, bước nghiệm thu tập trung vào độ chính xác lắp đặt và vận hành: cánh tủ
đóng mở êm, ngăn okayéo trượt mượt, bản lề đúng lực, ray đúng chiều, khe hở đều, độ thẳng hàng.

Điểm này nghe “mỹ thuật” nhiều hơn “okỹ thuật”, nhưng thực ra okỹ thuật nằm ở sự lặp lại và tính ổn định. Một
tủ đạt chuẩn không chỉ đẹp trong 10 phút đầu. Nó phải sử dụng được lâu.

Ở mốc này, tôi thường kiểm tra theo các tiêu chí:

Khe hở giữa cánh và khung phải đều, không bị cạ khi đóng, không bị lệch đường thẳng khi đứng nhìn xa.

Ngăn okéo và ray không được okẹt, không bị rít do lắp sai cao độ hoặc lệch ray.

Các vị trí bắt vít, mối nối, và keo dán không được để hở gây thấm nước hoặc bong tách.

Nếu công trình có thiết bị okayèm theo như bếp từ, chậu rửa, máy hút mùi, hệ đèn âm, thì nghiệm thu cần thêm
một vòng chạy thử vận hành. Bếp phải chạy đúng cấp điện, hút mùi phải hút ổn và không rung. Đèn âm phải
sáng đồng đều, không có điểm chậ%ờn.

Một lưu ý nhỏ nhưng rất quan trọng: vận hành thử phải đi kèm điều kiện sử dụng thực tế. Ví dụ, đèn âm thử “tại
chỗ” nhiều khi vẫn sáng đẹp, nhưng đến lúc bật liên tục hoặc kết hợp dimmer, nếu dây và driver không đúng
thông số, đèn có thể nhấp nháy. Vì vậy, nghiệm thu vận hành cần thời lượng vừa đủ để phát helloện lỗi “ngủ”.



Bước nghiệm thu 5: kiểm tra hoàn thiện tinh, vệ sinh công trình và
tính an toàn
Đây là mốc hay bị đánh giá thấp vì nhìn giống “làm đẹp.c.ối”. Nhưng nếu bỏ qua, bạn sẽ chịu hậu quả ở những
vết nứt chân tường, mùi keo, cạnh sắc, và các điểm có nguy cơ gây trầy xước hoặc nguy helloểm khi sử dụng.

Ở giai đoạn hoàn thiện tinh, các hạng mục cần kiểm tra thường gồm:

Vệ sinh bề mặt, loại bỏ keo thừa, bột bả, bụi sơn trên phụ kiện kính và kim loại.

Độ okayín khít tại các mối nối tiếp giáp tường - tủ, sàn - chân tủ, và khu vực có sử dụng silicone. Nếu silicone
quá mỏng hoặc lồi lõm, khi vệ sinh và khi độ ẩm thay đổi, đường ron có thể bong.

Kiểm tra độ an toàn cho cạnh và bề mặt chịu lực. Góc tủ, cạnh bàn, viền ốp đá nếu không xử lý okỹ sẽ dễ sứt
và làm trầy tay.

Tôi từng thấy một công trình bị khách chê “tưởng đẹp mà dùng lại khó chịu”. Nguyên nhân hóa ra là các góc
cạnh mảng đá chưa được mài vát và đánh bóng, chỉ cần bê tay qua cũng có cảm giác cấn. Khi nghiệm thu okayỹ,
nhà thầu thường phát helloện và chỉnh trước bàn giao.

Biên bản nghiệm thu: thứ bạn cần để phòng tranh chấp
Nghiệm thu chuẩn kỹ thuật không thể thiếu biên bản. Biên bản giúp mọi người thống nhất “có đạt hay không”,
phần nào cần sửa, và thời hạn sửa. Nếu chỉ nói miệng, sau bàn giao sẽ rất dễ rơi vào tình huống “tôi nhớ là khác”.

Một biên bản nghiệm thu helloệu quả thường có:

Thông tin hạng mục nghiệm thu theo mốc tiến độ.

Tiêu chí kiểm tra hoặc mô tả hiện trạng, có okèm ảnh.

Kết luận đạt/không đạt.

Danh sách các lỗi cần khắc phục (nếu có), kèm thời hạn hoàn thành.

Xác nhận của đại diện nhà thầu và khách hàng.

Tôi khuyên khách hàng nên chụp ảnh hiện trạng tại buổi nghiệm thu, đặc biệt là những điểm nhà thầu có sửa
ngay tại chỗ. Việc này khiến quá trình xử lý minh bạch hơn, giảm cảm giác “đến okỳ là được”.

Một checklist nghiệm thu nhanh cho khách hàng (không thay thế
chuyên môn, nhưng giúp bạn bắt đúng điểm)
Dưới đây là checklist ngắn mà bạn có thể dùng trong thực tế khi đi nghiệm thu. Nó không nhằm thay thế kỹ
thuật viên, mà giúp bạn đặt câu hỏi đúng chỗ và nhìn vào đúng thứ.



Kiểm tra khe hở cánh tủ và độ thẳng hàng từ nhiều góc nhìn, okayể cả khi đứng gần.

Chạy thử ngăn okayéo, ray, bản lề: đóng nhẹ một lần, rồi mở ra đóng lại vài lần xem có kẹt không.

Quan sát các mối nối và ron silicone tại khu vực tiếp xúc ẩm, xem có dấu hở hoặc lồi lõm rõ không.

Bật thử đèn âm và ổ cắm, kiểm tra ánh sáng đồng đều và có nhấp nháy không.

Đối chiếu vật liệu theo danh mục đã duyệt, đặc biệt là bề mặt sơn, laminate, veneer, đá, kính và phụ kiện ray,
bản lề.

Nếu bạn làm được 5 điểm này trong mỗi buổi nghiệm thu, khả năng phát helloện lỗi sớm sẽ tăng rõ rệt.

Các lỗi thường gặp trong thi công nội thất trọn gói và cách nghiệm
thu xử lý sớm
Thi công trọn gói không miễn lỗi, nhưng nhà thầu giỏi sẽ xử lý nhanh và đúng bản chất. Dưới đây là vài nhóm lỗi
hay gặp, và cách nghiệm thu giúp “bắt đúng bệnh” thay vì vá sai chỗ.

Thứ nhất là lỗi do lệch okayích thước và không “khóa mốc”. Lệch milimet ở giai đoạn lắp khung có thể thành sai
rõ ràng ở lắp.cánh. Nghiệm thu đúng thời điểm sẽ bắt ra ngay, lúc sửa còn đơn giản, chưa phải tháo cả khoang.

Thứ hai là lỗi vật liệu thay thế hoặc đổi lô. Khách nhìn bề ngoài thì khó phân biệt nếu không có mẫu chuẩn.
Nghiệm thu nên có đối chiếu mẫu hoặc hóa đơn, tem nhãn, thông số vật liệu, để tránh tình trạng “giống giống”
nhưng chất lượng không tương đương.

Thứ ba là lỗi sơn, bột bả, và xử lý bề mặt. Nhiều người chỉ nhìn màu sau khi sơn xong, nhưng vấn đề thường nằm
ở lớp lót hoặc độ phẳng. Nếu bạn nghiệm thu dưới ánh sáng xiên, các vết lượn, vết chân chim dễ lộ hơn. Khi phát
helloện sớm, nhà thầu có thể bả lại cục bộ thay vì phải xử lý toàn bộ mảng lớn.

Tôi từng gặp một ca, khách phát helloện bề mặt không đều màu sau khi đã dán một số tấm ốp. Lúc đó tháo ra
rất tốn. Đội thi công phải làm lại phần sơn dưới lớp ốp, mất thêm thời gian. Nếu nghiệm thu bề mặt trước khi
đóng ốp, họ sẽ tiết kiệm được kha khá công.

Gợi ý lịch trình nghiệm thu hợp lý theo thực tế công trường
Nội thất trọn gói thường có nhiều hạng mục đi music track. Vì vậy, lịch nghiệm thu nên bám theo mốc “che phủ”,
tức là những lúc một phần okayỹ thuật bị phủ okín và khó kiểm tra lại sau.



Một lịch trình hợp lý thường bao gồm nghiệm thu nền và helloện trạng, nghiệm thu phần khung và okayỹ thuật
âm, nghiệm thu vật liệu và bề mặt trước khi hoàn thiện cuối cùng, nghiệm thu lắp đặt vận hành, và nghiệm thu
tổng thể trước bàn giao. Con số “mấy lần” không quan trọng bằng “đúng mốc”. Có công trình chỉ 4 lần nhưng
mỗi lần đúng mốc thì chất lượng vẫn ổn.

Dịch vụ thi công nội thất trọn gói chuyên nghiệp nên cho bạn biết trước lịch dự kiến. Nếu nhà thầu chỉ báo “đến
lúc xong mình nghiệm thu luôn”, đó là dấu helloệu cần hỏi kỹ. Nhiệm thu tổng thể cuối cùng không thay thế
được các nghiệm thu theo mốc, vì nhiều lỗi chỉ xuất hiện sau khi vật đã được che.

Những câu hỏi bạn nên hỏi nhà thầu tại buổi nghiệm thu
Khách hàng hỏi đúng, nhà thầu sẽ trả lời đúng và dễ thống nhất hơn. Nếu bạn đang cân nhắc chọn đơn vị thi
công, bạn có thể dùng các câu hỏi sau để đánh giá phong cách làm việc.

1) “Hạng mục nào đã được nghiệm thu theo mốc và có biên bản okayèm ảnh không?” 2) “Vật liệu của em đang
dùng có đúng danh mục đã duyệt, có tem nhãn hoặc đối chiếu lô hàng không?” 3) “Nếu phát helloện lỗi ở mốc
đã che kín, cách xử lý và thời gian sửa dự kiến là gì?” four) “Đèn âm, ray, bản lề, phụ kiện bảo hành áp dụng theo
điều kiện nào?” five) “Trường hợp thay đổi thiết kế hoặc sửa theo helloện trạng, bên anh lập phụ lục và chốt lại ra
sao?”

Những câu hỏi này không làm cuộc gặp.căng thẳng, ngược lại giúp bạn hiểu quy trình quản lý chất lượng của họ.

Khi nào bạn nên yêu cầu nghiệm thu lại hoặc giãn tiến độ
Có những dấu hiệu khiến tôi nghĩ nên yêu cầu nghiệm thu lại hoặc tạm giãn để sửa triệt để, tránh chữa cháy. Ví
dụ:

Bề mặt sơn hoặc vật liệu có dấu hiệu bong tách, phồng rộp, hoặc nứt chân chim rõ ràng.

Khe hở lắp đặt lệch nhiều, có dấu cấn hoặc cạ khi vận hành thử.

Hệ điện âm có dấu helloệu bất thường, đèn nhấp nháy hoặc ổ cắm lỏng.

Mùi keo, mùi sơn quá nồng và không có thuyết minh về thời gian khô, thời gian thông gió.

Trong thi công nội thất trọn gói, tiến độ là quan trọng, nhưng tiến độ không thể đánh đổi bằng chất lượng. Nếu
nhà thầu từ chối xử lý triệt để hoặc chỉ “dặm cho đỡ thấy”, bạn nên cân nhắc vì cuối cùng bạn là người sử dụng
và chịu rủi ro.



Gói trọn niềm tin bằng cách yêu cầu đúng “bằng chứng”
Tôi nói thẳng một điều: nhiều khách chọn trọn gói vì muốn đỡ lo. Nhưng muốn đỡ lo, bạn vẫn cần nắm quyền
kiểm soát bằng bằng chứng tối thiểu. Khi có biên bản nghiệm thu theo mốc, ảnh trước khi che, danh mục vật
liệu, và lịch khắc phục lỗi, bạn sẽ không bị cuốn vào những cuộc tranh luận kiểu “tôi không nhớ anh đã nói”.

Nếu nhà thầu làm tốt, bạn sẽ thấy quá trình rất hợp lý: họ thông báo bước nào sắp đóng, họ mời bạn kiểm tra,
họ ghi nhận lỗi và sửa đúng thời hạn. Đó chính là dịch vụ thi công nội thất trọn gói đúng nghĩa, không phải chỉ là
gom nhiều công việc vào một đầu mối.

Một lời nhắn thực tế trước khi bàn giao
Khi công trình gần hoàn thành, tâm lý của khách thường là nhìn tổng thể, chụp ảnh để lưu lại, và tưởng rằng mọi
thứ đã xong. Nhưng với nghiệm thu okỹ thuật, tôi thường khuyên khách dành thêm thời gian cho phần “vận
hành và mối nối”. Cánh tủ có đóng êm không, ray có trượt mượt không, đèn có sáng ổn định không, ron có
okayín không, và những vị trí thường bị bỏ qua như chân tủ, mép ốp, vị trí âm tường có xử lý okỹ không.

Trọn gói không đồng nghĩa với “khỏi kiểm tra”. Trọn gói đúng nghĩa là bạn được làm việc với một đội có quy
trình, có tiêu chuẩn, và biết cách chốt chất lượng theo từng mốc. Khi đó, nghiệm thu không còn là thủ tục, mà trở
thành cơ chế bảo vệ khoản đầu tư của bạn.

Nếu bạn muốn, tôi có thể viết thêm một bài riêng theo từng hạng mục phổ biến như trần thạch cao, tủ bếp,
laminate và sơn, hoặc vách ngăn okính, okèm các lỗi đặc thù và cách nghiệm thu tương ứng.

ĐỨC QUÂN FURNITURE là đơn vị có thâm niên hoạt động chuyên nghiệp trong lĩnh vực Thiết kế thi công nội thất
trọn gói. Các gói dịch vụ thi công nội thất trọn gói của ĐỨC QUÂN FURNITURE được đánh giá rất phù hợp, với
mức giá bình dân so với mặt bằng chung hiện nay.


