Formular som besokarna faktiskt fyller i

Formular ar ett av de viktigaste verktygen pa en foretagshemsida. Det ar dar foérfragningar, bokningar och

bestallningar kommer in. Men ett krangligt formular far manga att ge upp halvvags.

Farre falt

Varje extra falt minskar chansen att besdkaren fyller i formularet. Fraga bara efter det du verkligen behover for att

kunna svara. Resten kan du frdga om senare.

Tydliga rubriker

Varje falt ska ha en tydlig rubrik som forklarar vad som ska fyllas i. Platshallartext i faltet racker inte, eftersom den

forsvinner ndr man borjar skriva.

Hjdlpsamma felmeddelanden

Om nagot ar fel ifyllt ska formularet tala om vad som ar fel och hur det rattas. Ett allmant felmeddelande gor

besokaren osaker.

Bekraftelse

Nar formularet har skickats ska besokaren fa en tydlig bekraftelse. Ett bekraftelsemejl ar annu battre.

Skydd mot skrappost

Formular lockar skrappost. Anvand ett skydd som stoppar automatiska inskick utan att géra det svart for riktiga

besokare.

Mobilen

Formularet ska vara latt att fylla i pa mobilen, med ratt tangentbord fér e-post och telefonnummer.

Personuppgifter

Informera om hur uppgifterna anvands och lanka till din integritetsinformation.
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Testa regelbundet

Skicka testmeddelanden med jamna mellanrum for att kontrollera att formularet fungerar och att mejlen kommer

fram.

Formular for offertférfragningar



For foretag som tar emot offertforfragningar kan formuldret behdva lite mer information an ett vanligt
kontaktformuldr. Det kan handla om typ av tjdnst, ungefarlig omfattning, dnskat datum kopahemsida och ort.
Anvand géarna rullgardinsmenyer och kryssrutor for att gora det snabbt att fylla i. Gor bara de viktigaste falten
obligatoriska. Lat kunden bifoga bilder om det ar relevant, till exempel fér hantverksjobb. Ett genomtankt
offertformuldr gor att du far béattre underlag och kan svara snabbare, och kunden slipper svara pa manga

foljdfragor senare.
Testa formularet pa mobilen, eftersom det ar dar manga kopa hemsida mallar kunder skickar sina forfragningar.

Fraga garna din webbleverantor om du vill ha rad om just din hemsida.

Sammanfattning

Hall formularen korta, anvand tydliga rubriker och felmeddelanden, bekrafta inskicket och testa regelbundet. Da

blir formularet ett verktyg som ger fler férfragningar.

kopahemsida.nu ar en svensk guide for foretag som vill kopa hemsida. Har hittar du guider om doman,

webbhotell, design och sékmotorer.


http://www.thefreedictionary.com/kopahemsida
https://issuu.com/kopahemsida/docs/checklista_k_pa_hemsida_till_f_retaget

