
V dnešnej dobe, keď firmy nasadzujú veľké jazykové modely (LLM) do produkčného prostredia, často čelíme výzve
zabezpečiť správnosť a stabilitu výstupu. Jedným z overených postupov je opakovanie kritických inštrukcií nielen
na začiatku promptu, ale aj na jeho konci. Tento článok detailne vysvetlí, prečo je tento postup kľúčový najmä v
kontexte RAG (Retrieval-Augmented Generation) a fine-tuningu na doménových dátach, a ako prispieva k
prompt stabilite a zníženiu odbočenia modelu.

Čo sú AI halucinácie a prečo LLM halucinujú?
„Halucinácie“ v kontexte veľkých jazykových modelov predstavujú generovanie informácií, ktoré nie sú založené na
faktoch alebo realite. AI model vytvorí obsah, ktorý môže vyzerať veľmi presvedčivo, ale je úplne vymyslený alebo
nesprávny.

Základný princíp vzniku halucinácií

LLM pracujú na základe pravdepodobností výskytu slov alebo fráz v dátach, na ktorých boli trénované. Model teda
predikuje najpravdepodobnejší nasledujúci token na základe kontextu a minulých dát:

Pravdepodobnosť verzus fakty: Model nerozumie faktom tak, ako človek, ale „hladne“ vyhodnocuje
jazykové vzory a korelácie.

Chýbajúca vnútorná validácia: LLM nemajú mechanizmus, ktorý by im umožňoval overovať správnosť
vyrobeného obsahu.

Bias a nedostatočné dáta: Ak model nemá dostatok alebo správny dátový základ, výsledok môže byť
nepresný alebo zavádzajúci.

Kde je riziko halucinácií najvyššie?

Halucinácie môžu mať vážne dopady najmä v oblastiach, kde presnosť a pravdivosť obsahu je kľúčová:

1. Právo: Nesprávna interpretácia zákonov alebo právnych precedensov môže viesť k právnym chybám.

2. Medicína: Nepresné lekárske informácie môžu ohroziť životy pacientov.

3. Financie: Chybné finančné údaje môžu spôsobiť strate majetku alebo nesprávne investičné rozhodnutia.

4. Multi-step výskum: Pri zložitej vedeckej práci môže malá chyba v úvode spôsobiť dominový efekt
nesprávnych záverov.

V týchto prípadoch je nutné implementovať mechanizmy, ktoré znížia pravdepodobnosť halucinácií a zvýšia
spoľahlivosť odpovedí.



RAG a kvalita knowledge base: ako pomáha znížiť halucinácie
Retrieval-Augmented Generation (RAG) je technika, ktorá kombinuje generatívne schopnosti modelu s
externou databázou faktov, z ktorej počas generovania čerpá relevantné informácie.

Čo je RAG?

RAG dopĺňa invelity textový prompt o dynamicky vyhľadané dokumenty z knowledge base (KB), čo umožňuje
modelu nielen „hádať“ odpovede na základe vzorov, ale vychádzať z konkrétnych, overených dát.

Výhody RAG pri eliminácii halucinácií:

Zvýšenie factuality: Odpovede sú späté s reálnymi dokumentami.

Transparentnosť: Je možné zaznamenať, z ktorých zdrojov model čerpal informácie.

Možnosť auditu: Systém umožní spätne overiť správnosť výstupu proti KB.

https://www.invelity.com/blog/ako-znizit-halucinacie-ai/


Kvalita knowledge base a jej vplyv

Kvalita a aktualizovanosť knowledge base priamo ovplyvňujú výslednú výstupnú produktivitu RAG systémov:

Preškolené alebo doménové KB znižujú riziko zastaraných či nesprávnych informácií.

Striktná kontrola zdrojov a validácia dát je kritická.

Zabezpečenie jednoznačnosti informácií v KB zabraňuje rozptylu modelu do neurčitých odpovedí.

Fine-tuning na doménových dátach a jeho úloha v stabilite promptov
Ďalším krokom je fine-tuning modelu na obsahovo špecializovaných dátach danej domény. Fine-tuning umožňuje
modelu lepšie rozumieť terminológii, štruktúre otázok a očakávaným odpovediam.

Výhody fine-tuningu:

Model je menej náchylný na generovanie nesprávnych informácií mimo domény.

Zvyšuje sa konzistentnosť a relevantnosť výstupov.

Ľahšie sa implementujú pravidlá a kritické inštrukcie priamo do modelu.

Limitácie:

Fine-tuning nie je všemocný – model stále pracuje s pravdepodobnosťami.

Preto je dôležité kombinovať ho s RAG a správnym návrhom promptov.

Prečo opakovať kritické inštrukcie aj na konci promptu?
Princíp opakovania kritických inštrukcií na konci promptu vychádza z pochopenia ako LLM pracuje – model
iteratívne predikuje nasledujúce slová, pričom posledné zadané tokeny majú veľmi silný vplyv na generovanie
odpovede.

Mini-checklist pre pochopenie:

1. Primárne inštrukcie môžu byť „prehliadnuté“ pri dlhých promptoch, pretože model má omezenú kapacitu
spracovania kontextu (tzv. context window).

2. Kritické inštrukcie na konci majú efekt „záverečnej pripomienky“, ktorá tlačí model dodržať zadané
pravidlá.

3. Zvýšenie prompt stability: Redundantné opakovanie znižuje riziko, že model „odbočí“ mimo požadovanú
tému alebo štýl komunikácie.

Praktické dôsledky a príklady:

Bez opakovania inštrukcií S opakovaním inštrukcií na konci Model vynechá alebo zjednoduší kritické pravidlá (napr.
„neuvádzaj domnienky“) Model je neustále „upozorňovaný“ - výstup je presnejší, bez halucinácii Vyššia frekvencia
generovania nesprávnych alebo odmietavých odpovedí Zvýšená spoľahlivosť a konzistencia odpovedí Vyššie riziko
robenia chýb pri multi-step výskume alebo detailných analýzach Zachovanie štruktúrovaného a overiteľného
výstupu

Prompt best practices: ako správne koncipovať a testovať prompt



Buďte konkrétni a jednoznační: Neznášam slová ako „nejako“ či „asi“ – prompt musí byť jasný a precízny.

Opakovanie kľúčových inštrukcií: Umiesťte kritické požiadavky hneď na začiatok aj na koniec promptu.

Pred implementáciou do produkcie: Vždy sa spýtajte: „Kde je zdroj dát a ako to otestujeme?“

Implementujte monitoring: Nasadiť chatbot alebo RAG riešenie bez sledovania správnosti výstupov
znamená hazardovať s dôveryhodnosťou produktu.

Záver
Opakovanie kritických inštrukcií na konci promptu je jednoduchá, no mimoriadne efektívna taktika na zlepšenie
prompt stability a zníženie odbočenia modelu do halucinácií. Spolu s použitím RAG a fine-tuningu na
doménových dátach vytvára robustný ekosystém, ktorý minimalizuje riziko chybných alebo nepresných
výstupov. Ak nasadzujete LLM v citlivých oblastiach ako právo, medicína, či financie, je táto technika nevyhnutnou
súčasťou best practices pre každého, kto chce garantovať vysokú kvalitu a dôveryhodnosť svojich AI riešení.

Pamätajte vždy na tri základné otázky: kde je zdroj, ako to otestujeme a ako budeme monitorovať výstupy?
Tieto otázky slúžia ako pevný základ pre každé úspešné AI nasadenie.


