U malim firmama gde radni dan traje 12 sati, a ljudi su oslonac na svaki novci¢ i minut, administrativni poslovi
Cesto oduzimaju dragoceno vreme i energiju. Kako da automatizujemo te rutinske zadatke koristec¢i Al i
oslobodimo resurse za ono Sto donosi prave rezultate? Evo prakticnog vodi¢a baziranog na iskustvu iz

svakodnevnog rada sa lokalnim prodavnicama, servisima, i salonima.

Problem

Male firme gube previse vremena na rutinske administrativne zadatke koji se mogu automatizovati, ali ¢esto ne

znaju kako i sa kojom tehnologijom da krenu.

Zasto je Al promena pravila igre za male firme

Vecina malih biznisa nema luksuz velikih timova za administraciju i marketing. Al alati dolaze kao pomo¢ da radnici
ne budu optereceni ponavljaju¢im zadacima — od zakazivanja sastanaka, odgovaranja na Cesta pitanja, do vodenja
evidencije i izveStaja. Time se poboljSava produktivnost u maloj firmi i omogucava fokus na prodaju, servis

klijenata i razvoj.
* Usteda vremena: Automatski sistem moze da vodi evidenciju, Salje obavestenja, pa ¢ak i prima narudzbine
24/7.
* Manje gresaka: Automatizacija smanjuje ljudske propuste u administraciji.

* Profesionalnija komunikacija: Automatizovani chat ili FAQ sistem odgovara brzo i dosledno, ostavljajuci

bolji utisak na kupce.

Sta znaci automatizacija rutinskih zadataka?

Obuhvata tehnicku implementaciju alata koji preuzimaju ponavljajuée aktivnosti i vrstama zadataka koje mozemo (i

treba) delegirati masinama:

* Odgovaranje na Cesto postavljana pitanja (FAQ)

e Zakazivanje i potvrdivanje termina putem chatova ili mejla

Vodenje jednostavnih evidencija i izveStavanje

Slanje obavestenja o statusu usluge ili stanja narudzbina

Podseéanje na uplate, promene radnog vremena i druge vaznosti za kupce

Kljucni alati za automatizaciju u praksi

Pre nego Sto krenemo u izbor reSenja, ponavljam: najpre formuliSite problem u jednoj recenici. Na primer:
"Zelim automatski da se odgovara na osnovna pitanja o radnom vremenu i ceni usluge u mom salonu kako bih
manje vremena trosio na telefon."

Automatizovani sistem za komunikaciju: chat i FAQ

Ovo je Cesto prvi i najisplativiji korak. Chatbot i FAQ automatizacija:



What can [ help with>

* Omogucavaju da kupci dobiju brze i tacne odgovore bez ljudske intervencije.
* Neke platforme omogucavaju integraciju sa drustvenim mrezama, vebsajtom i WhatsApp-om.

* Primeri poznatih Al alata za ovakvu automatizaciju su ChatGPT (za kreiranje sadrzaja i odgovora), i
specijalizovani alati poput ManyChat, MobileMonkey, ili Landbot, koji sluze za pravljenje botova bez

programerskog znanja.

Upoznajte se sa alatima, ali nemojte se poportal.rs oslanjati samo na opste fraze. Potrebno je precizno odrediti koji

zadatak automatizujete i testirati rezultat u praksi.

Primer Tabele sa osnovnim informacijama o alatima

Alat Opis Cena (priblizno) Za sta je najpogodniji ChatGPT (OpenAl) Napredni Al za generisanje prirodnog jezika,
idealan za kreiranje tekstova ili odgovora Postoji besplatni plan, placeni od $20 mesecno Generisanje sadrZaja,
chatbot odgovori, ideje za komunikaciju ManyChat Platforma za pravljenje chatbotova i automatizaciju
komunikacije na drustvenim mrezama Planovi od oko $15/m, zavisno od broja korisnika Automatizacija Facebook,
Instagram poruka, FAQ botovi Zapier Alat za automatizaciju povezanosti izmedu razlicitih aplikacija Besplatni plan,

placeni od $19.99/m Automatsko prenosenje podataka izmedu aplikacija, npr. iz forme u Excel i CRM

Najcesce greske pri uvodenju Al automatizacije
1. Nedostatak konkretnih ciljeva. Nije dovoljno reéi "Zelim uvesti Al". Sta konkretno treba da automatizujete?
Rezultat mora da se vidi.

2. lzostanak informacija o troskovima. Mnogi izvori ne pominju realne troskove, pa poslovni ljudi ostanu

iznenadeni.

3. Neodredeni Al alati. "Al alati" kao pojam su Siroki i nejasni. Vazno je znati konkretne nazive, na Sta se koriste

i ko ih podrzava.

4. Nedostatak autora i datuma izvora. Tehnologija brzo napreduje i saveti bez vremenske reference i autora

¢esto nisu aktuelni.

5. Pokusaj da se Al predstavi kao "zamena" za ljude. Al je alat koji pomaze, ali ne menja osnovni koncept da

automatizacija oslobada ljudski rad za kvalitetnije zadatke.


https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/

Kako zapoceti uz minimalni tim i budzet

Male firme cesto imaju samo jednog ili dva zaposlene, pa je kljuéno da automatizacija ne komplikuje posao vec

olaksava. Evo kratke checkliste:

¢ DefiniSite problem (npr. previse vremena na telefon, kasnjenje u odgovoru)
® |zaberite jednostavan Al alat primarno za automatizaciju komunikacije (chatbot, FAQ)

* Testirajte sa pravim korisnicima - trazite povratnu informaciju

Obucite ekipu kako da koristi alate i prati rezultate

Ne ocekujte cuda preko nodi, dajte vreme za optimizaciju

Zakljucak

Automatizacija zadataka pomocu Al alata vise nije luksuz, ve¢ neophodnost za male firme koje Zele da sacuvaju
svoje vreme i resurse. Kroz primenu automatizovanih sistema za komunikaciju, male firme mogu znacajno podici
svoju produktivnost i digitalizaciju poslovanja, sto ih pozicionira profesionalnije i konkurentnije, ¢ak i sa malim

timom.

Uvek se setite da prvo definiSete problem koji Zelite da resite, izaberete odgovarajudi alat sa stvarnim cenama i

dokumentacijom, i pristupite implementaciji planski i realno. Al nije magicni Stapi¢, ve¢ partner koji pravi posao

efektivnijim.




