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U eri digitalizacije poslovanja, sve više preduzetnika u Srbiji se pita kako da kombinuju prodaju robe i usluga putem
interneta. Postavljanje online prodaje nije samo pitanje tehničke platforme, već i pravnih i administrativnih uslova o
kojima treba voditi računa pre registracije poslovanja. Najčešće pitanje koje dobijam od klijenata glasi: „Da li mogu
da prodajem i usluge uz online prodaju robe?“ Odgovor je – da, ali pod određenim uslovima koje ćemo detaljno
objasniti u ovom tekstu.

Priprema pre registracije poslovanja
Pre nego što krenete u proces registracije preduzetničke radnje (ili drugog oblika preduzeća), važno je da dobro
pripremite osnovne stvari. Ovo je obavezan korak jer pravi odabir delatnosti i tehničkih uslova može da vam olakša
buduće poslovanje i izbegne nepotrebna komplikovanja sa APR-om i poreskom upravom.

Ključni koraci u pripremi

1. Izbor delatnosti: Da li ćete prodavati robe, pružati usluge, ili oboje? To morate jasno definisati jer će šifra
delatnosti biti osnova za poreske tretmane i vrste poslovanja.

2. Provera i izbor naziva firme ili radnje: Nije retkost da nazivi budu odbijeni u APR-u zbog već postojeće
sličnosti ili drugih razloga – zato proveru uradite unapred.

3. Konsultacija sa knjigovođom: Pripremite izbor delatnosti i poreski režim – paušal, PDV ili nešto drugo – da
izbegnete situacije gde menjate modele poslovanja usred procesa.

4. Pripremite dokumentaciju i tehničke alate: Elektronski potpis i pristup eID sistemu danas su sastavni deo
brzog registracionog procesa.

Iz iskustva, najčešći “blokator” na startu jeste elektronski potpis koji mnogi zanemare ili ne stave u fokus – o tome
ćemo posebno više govoriti kasnije.

APR eRegistracija aplikacija i korišćenje eID



Odluka da registrujete poslovanje online kroz APR eRegistracija aplikaciju je odličan potez koji štedi vreme i
novac. Ova aplikacija omogućava da čitav proces prijave i registracije obavite brzo i efikasno – bez nepotrebnih
odlazaka u kancelariju.

Za korišćenje APR eRegistracije potrebno je imati:

eID karticu (elektronski identitet): Omogućava siguran pristup sistemu za elektronsku komunikaciju sa
APR-om.

Kvalifikovani elektronski sertifikat (elektronski potpis): Ovo je zakonski validan način potpisivanja
podataka na internetu i neizostavan uslov za validnu prijavu.

Važno: Elektronski potpis je možda i najčešći “blokator” na početku jer ga preduzetnici vrlo često nemaju ili ne
znaju kako da ga pribave na vreme. Preporučujem da nabavku sertifikata započnete paralelno sa pripremom
dokumentacije kako biste izbegli kašnjenja.

Šifra delatnosti 47.91 i dodatne delatnosti
Kada se bavite online prodajom robe, najvažnija šifra delatnosti koja definiše ovakvo poslovanje je:

Šifra delatnosti Opis delatnosti 47.91 Prodaja na malo preko pošte ili interneta

Ova šifra obuhvata osnovnu internet prodaju robe. Međutim, ako pored robe želite da nudite i usluge – na primer,
digitalni marketing usluge, konsultacije, kurseve ili tehničku podršku – neophodno je da registrovati dodatne
delatnosti koje to pokrivaju.

Primer dodatnih delatnosti koje možete registrovati:

62.01 – Računarsko programiranje (ako nudite usluge izrade veb sajtova ili softvera)

73.11 – Agencije za oglašavanje (ako pružate digitalni marketing usluge)

85.59 – Ostale obrazovne usluge (ako nudite obuke, kurseve, radionice online)

82.19 – Fotokopiranje, priprema dokumentacije (druge administrativne usluge)

Ove dodatne delatnosti treba upisati u prvoj registraciji, jer kasnije njihovo dodavanje može biti podložnije
procesiranju i čekanju potvrda.

Prodaja usluga i digitalni marketing usluge – kako ih zakonski
obuhvatiti?
Ukoliko želite da uz robu prodajete i usluge, kao što su digitalni marketing, SEO optimizacija, upravljanje
finansijskiputokaz.rs društvenim mrežama ili čak usluge konsultovanja online – ključ je u pravoj kombinaciji
osnovne i dodatnih delatnosti u APR-u.

Zašto je ovo važno?

Zakon o porezu na dohodak dozvoljava različite poreske tretmane za usluge i za trgovinu.

Bez odgovarajuće prijave delatnosti, računovodstvo može biti komplikovano i rizikujete probleme kod poreske
kontrole.

Kvalifikovani elektronski sertifikat olakšava i elektronsku fakturaciju i izmenu podataka prema Poreskoj upravi,
što je obavezno kad imate usluge.

Saveti za kombinovanu prodaju robe i usluga

https://finansijskiputokaz.rs/kako-se-pokrece-online-prodavnica/


1. Pre osnivanja dobro definišite koje usluge želite da nudite i proverite odgovarajuće šifre delatnosti.

2. Prijavite opseg delatnosti koji obuhvata i robu i usluge.

3. Obavezno nabavite kvalifikovani elektronski potpis.

4. Po registraciji napravite probnu kupovinu i uslugu svom test korisniku da proverite funkcionisanje sistema.

5. Ne oslanjajte se samo na sajt – uvek planirajte marketing, posebno digitalni marketing usluge, kroz relevantne
kanale.

Zaključak
Da rezimiramo:

Moguće je prodavati usluge uz online prodaju robe, ali morate jasno definisati sve delatnosti prilikom
registracije u APR-u.

Registracija putem APR eRegistracije je najbrži i najpouzdaniji način, ali je uslov posedovanje
kvalifikovanog elektronskog sertifikata (elektronski potpis).

Šifra delatnosti 47.91 pokriva trgovinu putem interneta, a za usluge treba dodati dodatne šifre.

Inicijalna priprema je najvažnija – od izbora naziva, preko konsultacija sa knjigovođom, pa sve do
pribavljanja elektronskog potpisa.

Probna kupovina i probna prodaja usluga su nezaobilazan korak pre lansiranja.

Uvek naglašavam: nemojte se oslanjati na “samo napravite sajt i prodaćete” – bez dobre pravne i administrativne
postavke, fašl je zagarantovan. Digitalni marketing usluge i prodaja usluga zahtevaju dodatnu pažnju, ali su itekako
izvodljive.

Ako želite, mogu vam pomoći u celokupnom procesu, od registracije do postavljanja prve prodaje – slobodno me
kontaktirajte.
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