Como el software de cumplimiento CPSR
simplifica la gestion regulatoria en CG Soft

Cuando trabajas con sistemas de verificacién de cumplimiento normativo dentro de CG Soft, te
das cuenta rapido de que el papeleo y los procesos manuales son un lastre. Llevo afos viendo
equipos que pierden horas enteras tratando de cuadrar reportes con reguladores, solo para
descubrir al final que un archivo estaba mal nombrado o que una firma digital no se actualiz6 a
tiempo. Por eso, cuando llegé el momento de implementar una solucién mas robusta, muchos
optamos por integrar un software de cumplimiento CPSR que realmente entendiera el flujo de
trabajo interno.

No se trata solo de tener un lugar donde guardar documentos. Se trata de que el sistema haga
preguntas en el momento correcto, que recuerde las fechas de vencimiento de cada
certificado y que genere los informes sin que tengas que estar revisando cada celda de una
hoja de calculo. En este articulo quiero compartir lo que hemos aprendido al usar esta
herramienta en el dia a dia: sus aciertos, sus limitaciones y los ajustes que marcan la
diferencia entre una adopcion frustrante y una que realmente libera tiempo para el trabajo
técnico.

¢Qué hace diferente a un software de cumplimiento CPSR?

La sigla CPSR puede sonar a otro acrénimo burocratico, pero dentro del ecosistema de CG
Soft representa un estandar de control de proveedores y servicios que exige trazabilidad fina.
Un buen software de cumplimiento CPSR no se limita a almacenar PDFs; automatiza las

revisiones periddicas, alerta sobre cambios en la normativa y mantiene un historial de
auditoria que el regulador acepta sin objeciones.

Lo que mas valoro es que la herramienta permite configurar reglas de negocio sin depender de
un programador. Por ejemplo, cuando un proveedor sube un certificado de seguro, el sistema
verifica que la fecha de vigencia cubra al menos los proximos seis meses y que el monto de
cobertura no sea inferior al minimo contractual. Si algo falla, el responsable recibe una
notificacion con el detalle exacto, no un mensaje genérico. Eso evita idas y venidas que antes
consumian semanas.

La integracion con los procesos internos de CG Soft

Uno de los errores mas comunes al implementar este tipo de plataformas es querer adaptar
toda la operacién a la herramienta, en lugar de al revés. En nuestro caso, el software de
cumplimiento CPSR se conectd directamente con el sistema de gestion de proyectos que ya
usabamos. Eso significO que los entregables vinculados a un contrato aparecieran
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automaticamente en la lista de verificacion del CPSR, sin tener que duplicar entradas en dos
sistemas distintos.

La curva de aprendizaje fue mds suave de lo que esperaba. Los primeros dias lo mas
complicado fue entender como mapear los campos personalizados de nuestros formularios
internos a los campos estandar del software. Pero después de una semana, el equipo de
compras ya estaba generando reportes de estado de cumplimiento en minutos, cuando antes
necesitaban medio dia para compilar la misma informacién.

El punto ciego de las notificaciones automaticas

Sin embargo, no todo es perfecto. El sistema de alertas, aunque util, puede volverse ruidoso si
no se afina la configuracion inicial. Recuerdo que durante el primer mes recibiamos correos
por cada cambio menor en un documento, incluso cuando el cambio era solo una correccién
ortografica. Aprendimos a crear filtros por tipo de evento y por criticidad, y eso redujo el
volumen de notificaciones en un 80 %. Si estas empezando con esta herramienta, te sugiero
dedicar una tarde a definir los umbrales de alerta antes de invitar a todo el equipo.

Tres lecciones practicas que me llevo de la implementacion

Después de varios meses usando el sistema, puedo destacar tres puntos que realmente
marcaron la diferencia:

o Capacitar primero a los usuarios clave. En lugar de hacer una capacitaciéon masiva,
formamos a dos personas por departamento que después actuaron como referentes.
Eso acelerd la resolucion de dudas y evitd la sensacion de abandono que suele
aparecer cuando un software nuevo se vuelve obligatorio.

* No subestimar la limpieza de datos previa. Migrar documentos con nombres
inconsistentes o fechas en formatos distintos genera errores dificiles de rastrear.
Dedicar dos dias a estandarizar los registros antes de la migraciéon ahorr6 semanas
de correcciones después.

e Usar los reportes predefinidos como base, no como dogma. Los informes que vienen
por defecto estan bien para una visidon general, pero los equipos de auditoria
necesitan personalizaciones. Aprendimos a clonar los reportes estandar y ajustar los
filtros para que reflejaran nuestros propios indicadores de riesgo.

Lo que el manual no te dice sobre la gestion de cambios normativos

Una de las funciones que mas me ha sorprendido es la capacidad de la herramienta para
detectar cambios en las regulaciones aplicables. No es magia: el software se conecta con
fuentes oficiales y compara los requisitos nuevos con los documentos almacenados. Si una



norma exige ahora una clausula adicional en los contratos de servicios, el sistema marca los
contratos antiguos y sugiere una revision. Eso nos salvé de una no conformidad en una
auditoria externa el afio pasado, porque justo una semana antes de la visita el software nos
alerté de que un certificado de antecedentes no cubria el nuevo alcance geografico exigido por
la normativa.

Pero hay un detalle que no suele mencionarse en las guias de usuario: la calidad de estas
alertas depende mucho de la actualizacion de las fuentes normativas. Si tu equipo no
mantiene al dia la lista de reguladores vinculados, el sistema se queda ciego. Por eso, cada
trimestre revisamos que los enlaces a los boletines oficiales sigan activos y que los campos
de busqueda cubran las jurisdicciones donde operamos. Es un trabajo administrativo, si, pero
evita falsos negativos que podrian costar caro.

Cuando el sistema se vuelve demasiado rigido

También he visto casos donde la rigidez del flujo de aprobaciones genera cuellos de botella. El
software permite definir cadenas de aprobacion secuenciales: un documento pasa de un
revisor a otro hasta llegar a la firma final. Si uno de los revisores esta de vacaciones y no hay
un suplente configurado, el proceso se detiene. Solucionamos esto creando grupos de
aprobacion en lugar de personas especificas, de modo que cualquier miembro del grupo
pueda avanzar el tramite. Es un ajuste menor en la configuracion, pero que cambia por
completo la agilidad del proceso.

El valor real de un sistema de cumplimiento bien ajustado

Al final del dia, lo que distingue a una implementacion exitosa de una que solo genera mas
trabajo es el equilibrio entre automatizacion y sentido comun. Un software de cumplimiento
CPSR bien configurado te da visibilidad sobre el estado real de cada obligacion contractual, te
libera de la carga de recordar fechas manualmente y te proporciona evidencia sélida cuando
llega una auditoria. Pero también requiere que el equipo humano mantenga viva la
herramienta, que revise las alertas y que cuestione las reglas cuando el negocio cambia.

Si estas considerando adoptar esta plataforma dentro de CG Soft, mi consejo es que empieces
por un piloto con un solo proceso critico, por ejemplo la gestiéon de certificados de
proveedores. Aprende ahi los patrones de uso, ajusta las notificaciones y documenta los
pasos que funcionan. Luego escala a otros procesos. Es mejor avanzar lento pero con una
base soélida que querer abarcar todo de golpe y terminar con un sistema lleno de datos
inconsistentes que nadie sabe cdmo interpretar.

La experiencia me ha ensefiado que la tecnologia de cumplimiento no reemplaza el criterio
profesional, pero si puede multiplicar su alcance. Cuando dejas de perder tiempo buscando



papeles y empiezas a dedicar esas horas a analizar riesgos reales, el software de
cumplimiento CPSR deja de ser un gasto administrativo y se convierte en una herramienta
estratégica.



