Nagtéwek w ofercie bywa jak zapowiedz w radiu: jesli nie przyciggnie uwagi w pierwszych sekundach, to reszta
tresci ma duzo mniejsza szanse na przejscie do dziatania. To nie jest magia ani sztuczka. Najlepsze nagtéwki
marketingowe po prostu porzadkujg myslenie odbiorcy. Méwig, dla kogo jest oferta, jaki jest konkretny efekt i

dlaczego to ma znaczenie teraz.

W praktyce widze dwa powtarzalne scenariusze. Pierwszy: firma ma s$wietny produkt, ale nagtéwek jest ,miekki”,
0golny, nieprzywigzany do potrzeb. Drugi: nagtowek obiecuje za duzo, zbyt szybko, bez dowodu, a potem klient
czuje rozjazd. Miedzy tymi skrajnosciami jest miejsce na nagtowek, ktéry dziata, bo prowadzi do decyzji, a nie

tylko do klikniecia.

Ponizej dostaniesz zestaw 100 przyktadéw ,przed i po” (rézne branze, rézne style, rozna jakos¢), a wczesdniej
uporzadkujemy, jak pisaé nagtéwki marketingowe tak, zeby byty uzyteczne. Bedzie tez troche historii, bo
nagtéwki nie wziety sie znikad, a wspdiczesne formuty czesto sg przepisane z marketingu bezposredniego i

reklamy drukowanej.

Dlaczego nagtowki w ofercie robia roznice (i kiedy nie)

Czy nagtéwki sa wazne w ofercie? Tak, ale nie zawsze w taki sam sposob. Sa sytuacje, gdy nagtowek jest tylko
,0zdoba" na stronie, bo reszta komunikacji robi robote: ruch jest bardzo goracy, uzytkownik ma juz na mysli
produkt, a formularz jest prosty. Sa tez sytuacje odwrotne, gdy nagtdwek staje sie jedyna rzecza, ktéra ma szanse

zostac przeczytana.
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W mojej pracy nad ofertami najczesciej nagtowek wptywa na trzy rzeczy:

Po pierwsze, filtruje uwage. Jesli nagtowek brzmi jak dla kazdego, to realnie jest dla nikogo. Jesli brzmi

precyzyjnie, budzi odpowiednig ciekawos¢ u wiasciwych oséb.

Po drugie, nadaje ton obietnicy. ,Za darmo”, ,bez zobowigzan”, ,w 7 dni" albo ,dopasowane do Twojej sytuacji”

to rézne emocje, rézne ryzyka i rézne oczekiwania wobec strony.

Po trzecie, zmienia interpretacje catej reszty. To, co piszesz nizej, jest przez czytelnika poréwnywane do nagtowka.
Jesli nagtowek jest obietnica, to pod nim musi by¢ wsparcie, dowdd, instrukcja. Jesli tego nie ma, nagtéwek staje

sie rozczarowaniem.



Jesli miatbym wskazac¢ jeden warunek graniczny, to brzmi on tak: nagtéwki w marketingu sa szczegdlnie wazne
tam, gdzie odbiorca dopiero podejmuje decyzje, a nie tam, gdzie jest juz ,po drodze”. W praktyce oznacza to

landing pages, reklamy, pierwsze sekcje oferty, maile z krotkim tematem, karty ofertowe i opis produktu.

Historia najlepszych nagtéwkow marketingowych, ale bez mitu

Wiele najlepszych nagtowkdédw marketingowych ma rodowdd w dwdch podejsciach: reklamie bezposredniej i
prasowych formutach sprzedazowych. W reklamie bezposredniej najczesciej ceniono nagtowek, ktéry sprzedaje
samoobrong odbiorcy, czyli mowi: ,to jest dla ciebie, bo masz taki problem” albo ,0szczedzasz czas i ryzyko,
bo...".

W prasie reklamowej rozwijat sie nawyk krétkiego, mocnego zdania, ktére czyta sie automatycznie, zanim
cztowiek w ogdle pomysli o ofercie. To dlatego tak dobrze dziatajg nagtowki w stylu ,X bez Y” albo ,Zamiast A,

wybierz B". To nie jest magiczny schemat, to jest jezyk skrotu.

Wspotczesny marketing w sieci dodat jeszcze jedng warstwe: ograniczenie uwagi, skanowanie wzrokiem i
konkurowanie z dziesigtkami bodZzcédw naraz. Nagtowek staje sie nie tylko obietnica, ale tez kompasem. Ma

podpowiedzie¢ odbiorcy, gdzie jest w historii, ktorg opowiadasz.

Warto przy tym pamietac o jednej rzeczy: ,historia nagtowkéw"” nie oznacza, ze masz kserowac stare formuty.

Oznacza, ze mozesz korzysta¢ z mechaniki: konkrety, obietnica, ograniczenie ryzyka i jasny kierunek.

Jak pisa¢ nagtowki marketingowe, zeby nie byty puste

Jest r6znica miedzy ,tadnym zdaniem” a nagtowkiem marketingowym, ktéry prowadzi do dziatania. Nagtowek ma

mie¢ funkcje, nawet jesli jest krétki.

Najczesciej sprawdza sie podejscie, w ktdrym nagtéwek odpowiada na trzy pytania w wersji skondensowanej:
Dla kogo jest ta oferta? Jesli nie ma segmentuy, to jest ,dla wszystkich”, czyli dla nikogo.

Jaki jest wynik lub zmiana? Nie chodzi o ceche typu ,wysoka jakos¢”, tylko o konsekwencje dla odbiorcy.

Jak to wyglada w praktyce? Czas, proces, gwarancja, ograniczenie ryzyka, prosty warunek.

To nie musi by¢ zawsze w jednym zdaniu. Czasem lepiej dziata nagtéwek + dopowiedzenie w podtytule. W innych

przypadkach wystarczy jedno zdanie, ale geste w znaczenie.

Przy okazji, marketing a nagtéwki to nie jest ,osobny projekt”. Nagtowek ma sie zgadzac z trescig nizej. Jesli
obiecujesz ,w 24 godziny”, a potem w stopce jest ,zwykle kilka dni roboczych”, tracisz zaufanie, nawet jesli oferta

jest dobra.

Szybka autokontrola nagtéwka (przed publikacja)

1. Czy w pierwszym czytaniu wiadomo, dla kogo to jest i jaki problem rozwigzuje?
2. Czy obietnica jest konkretna, a nie tylko ogdlna (,lepiej”, ,skuteczniej”, ,profesjonalnie”)?
3. Czy nagtéwek nie obiecuje czegos, czego nie potwierdzasz w tresci ponizej?

4. Czy ton nagtowka pasuje do ceny i ryzyka (inny dla produktu impulsowego, inny dla kredytu czy ustugi

medycznej)?

5. Czy zdanie da sie zrozumie¢ bez stownika branzowego?



Najczestsze bledy, ktore widze na co dzien

Btedy w nagtdwkach rzadko s3 dramatyczne w sensie jezykowym. Zwykle sg dramatyczne w sensie decyzji

zakupowe;j.

1. Nagtowek mowi o marce zamiast o odbiorcy.

2. Obietnica jest zbyt ogdlna, przez co nie da sie jej poréwnac z alternatywa.
3. Nagtéwek obiecuje efekt bez warunku, dowodu lub sposobu realizacji.

4. Jest za duzo pustych przymiotnikdw, a za mato czasownikdw i konkretu.

5. Nagtéwek ,przepala” emocje, a tres¢ potem studzi je.

Te btedy szczegdlnie wida¢, gdy ktos pisze z perspektywy firmy, a nie klienta. Firma mysli: ,mamy kompetencje”.

Klient mysli: ,czy to jest bezpieczne, czy zadziata i ile to bedzie mnie kosztowac czasu, pieniedzy i wysitku”.

100 przyktadéw ,,przed i po” (rozne branze i style)

Ponizej masz doktadnie 100 par nagtéwkow. W kazdym wierszu ,przed” to wersja typowa dla oferty, ktéra ma
potencjat, ale traci czytelnikow przez jezyk. ,Po” to poprawa w kierunku: wiekszej konkretnosci, lepszego

dopasowania do odbiorcy, mniejszego ryzyka rozczarowania.

| Przed | Po | |---|---| | Najwyzsza jako$¢ ustug | Jakos¢ ustug, za ktdra dostajesz odpowiedzialnos¢ i terminy, nie
obietnice | | Profesjonalna obstuga klientow | Obstuga, ktéra prowadzi cie krok po kroku od oferty do wdrozenia |
| Zapraszamy do wspotpracy | Wspotpraca w 14 dni: najpierw diagnoza, potem plan dziatania | | Skuteczne
rozwigzania dla firm | Rozwigzania, ktére redukuja koszty obstugi o konkretne procesy, nie ,magicznie” | |
Nowoczesne podejscie do marketingu | Marketing, ktory zaczyna sie od tego, co realnie kupuje twoja grupa
docelowa | | Duzy wybor produktéow | Dobdr produktéw pod twoje parametry, nie przypadkowe ,najlepsze z
oferty” | | Najlepsze ceny na rynku | Ceny, ktére masz jasno przeliczone: ile zaptacisz i za co doktadnie | | Szybka
realizacja | Realizacja zamodwienia w 48 godzin dla dostaw w standardowym zakresie | | Wygodne zakupy online |
Kupisz bez szukania: poréwnanie opgji i jasne koszty dostawy na jednej stronie | | Ustugi na najwyzszym poziomie
| Ustugi na poziomie standardow, ktére mozesz zobaczy¢ w ofercie i umowie | | Dziatamy od lat | Budujemy
procesy od lat, ale dostajesz efekt tu i teraz w ramach harmonogramu | | Oferta specjalna | Oferta z konkretnym
warunkiem: oszczedzaj X przy zaméwieniu Y | | Przyjazna obstuga | Obstuga, ktéra odpowiada w ciaggu 1 dnia
roboczego i trzyma terminy | | Gwarantujemy satysfakcje | Gwarantujemy wdrozenie zgodnie z zakresem, a jesli
nie, poprawimy w ustalonym trybie | | Wysoka skutecznos¢ | Skutecznos$¢ potwierdzona dziataniem: sprawdzimy
scenariusz na twoich danych | | Rzetelna firma | Rzetelno$¢ w praktyce: pisemny zakres, czas reakcji i state punkty
kontroli | | Niezawodne systemy | Systemy, ktore dziataja w twojej infrastrukturze, z testem przed uruchomieniem
| | Nowa jakos¢ w twojej firmie | Nowa jakos$¢ w twojej sprzedazy: mniej tarcia w procesie i szybciej do oferty | |
Najlepszy wybor dla kazdego | Wybor dopasowany do twojego celu: leady, sprzedaz albo retencja | | Darmowa
konsultacja | Bezptatna konsultacja z diagnozg i rekomendacja nastepnych krokéw | | Zarezerwuj termin |
Zarezerwuj termin konsultacji dopasowanej do twojego harmonogramu | | Profesjonalny design | Projekt, ktory
sprzedaje: uktad, copy i dowody w miejscach decyzji | | Marka dla wymagajacych | Dla wymagajacych, ale
konkretnie: spetniamy kryteria jakosci i dokumentujemy proces | | OdpowiedZz na twoje potrzeby | To, czego
potrzebujesz: plan dziatania zamiast ogolnych porad | | Zapewniamy wsparcie | Wsparcie, ktore nie konczy sie
maila: wdrozenie i szkolenie po stronie klienta | | Skorzystaj z okazji | Skorzystaj z okazji do konca tygodnia: X%
przy zamowieniu w Y | | Wyjatkowa oferta | Oferta zaprojektowana pod twojg decyzje, z jasnym kosztem i
zakresem | | Lepsza reklama | Reklama, ktéra pokazuje propozycje wartosci w 3 elementach i prowadzi do
wiasciwej strony | | Skuteczne kampanie | Kampanie, ktére majg mierzalny cel: leady, sprzedaz lub rezerwacje | |

Zwieksz sprzedaz | Zwieksz sprzedaz dzieki zmianom w nagtdwkach, cenie i Sciezce zakupowej | | Zobacz, co



potrafimy | Zobacz, jak to robimy w twojej branzy: 3 kroki i przyktady wdrozen | | Prowadzimy kampanie |
Prowadzimy kampanie z planem: audyt, kreacja, testy i optymalizacja w cyklach | | Zmienimy twoje wyniki |
Zmienimy wyniki na podstawie audytu: co poprawiamy i co mierzymy po wdrozeniu | | Rozwigzania IT dla firm |
Rozwigzania IT dla twoich probleméw: wdrozenie, migracja i utrzymanie | | Bezproblemowe wdrozenie |
Wdrozenie bezproblemowe w twoim tempie: harmonogram, testy i wsparcie po starcie | | Dziatamy szybko |
Dziatamy w okreslonym czasie: start w 5 dni i raport po pierwszym cyklu | | Zadbaj o swoja firme | Zadbaj o to, co
boli: leady, obstuga i procesy, ktére spowalniajg sprzedaz | | Oferta z doswiadczeniem | Oferta oparta na
doswiadczeniu, ale opisana w konkretnych rezultatach i trybie pracy | | Najlepsze warunki | Warunki, ktére
rozumiesz: koszt, zakres, termin i zasady wspotpracy na pierwszej stronie | | Wysokiej klasy doradztwo |
Doradztwo, ktére konczy sie decyzjg: rekomendacja i plan wdrozenia | | Profesjonalny coaching | Coaching
sprzedazowy z metrykami: cele, tygodniowe zadania, przeglad postepdw | | Przyspiesz rozwdj | Przyspiesz rozwdj
dzieki planowi 30 dni: diagnoza, eksperymenty, korekty | | Oszczedz czas | Oszczedz czas, bo bierzemy na siebie X:
od briefu po gotowy materiat | | Oszczedz pienigdze | Oszczedz pienigdze dzieki widocznej kalkulacji: ile kosztuje
btad i jak go redukujemy | | Jako$¢ w rozsadnej cenie | Jakos¢ w rozsadnej cenie, bo nie ptacisz za ,puste etapy”
bez efektu | | Gwarantujemy efekt | Gwarantujemy efekt w ramach uzgodnionego zakresu i warunkéw po stronie
klienta | | Oferta dla kazdego | Oferta dla zespotow, ktére potrzebujg zmian w procesie, nie tylko ,tadnych
materiatow” | | Szybko i skutecznie | Szybko i skutecznie w twoim zakresie: podajemy plan i sprawdzamy go po
wdrozeniu | | tatwe rozwigzania | Rozwigzania tatwe w uzyciu, bo projektujemy Sciezke decyzji i instrukcje | |
Najlepsze nagtowki marketingowe | Nagtowki marketingowe, ktére przechodza test skanowania i prowadza do
dziatania | | Twoja firma zastuguje na wiecej | Twoja firma zastuguje nagtowki w marketing na konkret:
dopasowanie oferty do potrzeb, nie do katalogu | | Firma godna zaufania | Zaufanie budujemy dokumentem:
zakres prac, SLA i zasady rozliczen | | Przewodnik po ofercie | Przewodnik, ktéry pomaga wybrac: poréwnanie
opgji i najczestsze pytania | | Zyskasz przewage | Zyskasz przewage przez uporzadkowanie komunikacji: jedna
propozycja wartosci na strone | | Zwieksz swoje zasiegi | Zwieksz zasiegi tam, gdzie kupuja: targeting i
dopasowane kreacje | | Pomysl o swoim przysztym sukcesie | Zrdb pierwszy krok do sukcesu: bezptatna diagnoza i
konkretna rekomendacja | | Wdrozenia w standardzie | Wdrozenia w standardzie bezpieczenstwa: testy, backup i
plan awaryjny | | Dobre relacje z klientami | Budujemy relacje z klientami przez obstuge, ktéra ma SLA i opisany
tryb eskalacji | | Skorzystaj z naszej wiedzy | Skorzystaj z naszej wiedzy w formie audytu: co zmieniamy i jak to
mierzymy | | Projekt od A do Z | Projekt od A do Z, z listag dostaw: grafiki, copy, wdrozenie, testy | | Zadbamy o
marketing | Zadbamy o marketing, ale w ramach celéw: leady, sprzedaz i retencja, nie ,0g6lne dziatania” | |
Reklamy, ktére dziataja | Reklamy, ktore dziataja, bo maja oferte w nagtéwku i zgodnos¢ z landing page | |
Wysoka konwersja | Konwersja dzieki konkretom: jasna obietnica, dowody i prosty kolejny krok | | Lepsze wyniki w
krotkim czasie | Wyniki w krétkim czasie dzieki szybkim testom: 2 tygodnie na zmiane komunikatu | | Zmienimy
twoj wizerunek | Zmienimy wizerunek w sposéb mierzalny: trafno$¢ komunikacji do segmentu | | Podnie$ jakos¢
komunikacji | Podnies jakos¢ komunikacji, bo usuwamy tarcie: krotsze zdania, konkretne nagtowki, dowody | |
Oferta bez ryzyka | Oferta bez ryzyka w praktyce: jasne warunki i mozliwos¢ korekty zakresu | | Profesjonalna
strona internetowa | Strona internetowa, ktéra sprzedaje: tres¢, UX i nagtéwki dopasowane do pytan klienta | |
Twoja strona, ktéra dziata | Twoja strona, ktdra dziata, bo prowadzi uzytkownika: nagtowek, obietnica, dowody,
CTA | | Modernizujemy strone | Modernizujemy strone pod sprzedaz: poprawiamy nagtowki i Sciezke decyzji | |
Rozumiemy potrzeby klientow | Rozumiemy potrzeby, bo zrobiliémy audyt rozméw i ankiet, a potem
przetozylismy je na jezyk oferty | | Zobacz oferte | Zobacz oferte dopasowang do twojego celu: wybierz kierunek i
zobacz koszt | | Zaufaj nam | Zaufaj nam, jesli chcesz harmonogram, zakres w umowie i konkretna
odpowiedzialnos¢ za wynik | | Liczy sie jakos¢ | Liczy sie jakos¢ dowodow: pokazujemy proces, przyktady i
dostepne materiaty | | tatwy kontakt | tatwy kontakt bez formularza: kontakt przez call w dogodnym oknie
czasowym | | Oddzwonimy | Oddzwonimy w ciggu 60 minut w godzinach pracy i potwierdzimy termin SMS-em | |
Dobre rozwiazania | Dobre rozwiazania, bo zaczynamy od problemu i konczymy na dziataniu w twoim srodowisku

| | Wydajnos¢ procesow | Wydajnos¢ proceséw dzieki redukcji recznych krokdéw i automatyzacji decyzji | |
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Optymalizacja kosztéw | Optymalizacja kosztow przez zmiane procesu zakupowego i poprawe widocznosci
kosztow | | Popraw skutecznos¢ | Popraw skutecznosc dzieki testom: zmiana nagtowka, kreacji i komunikacji do
segmentu | | Wiecej klientow | Wiecej klientow dzieki dopasowanej propozycji wartosci w nagtéwkach reklam i na
landing page | | Zréb to lepiej | Zréb to lepiej, bo masz checkliste wdrozenia i konkretne zasady weryfikacji | | Dla
tych, ktérzy chcg wiecej | Dla tych, ktérzy chca wiecej, ale w mierzalnych efektach: cele tygodniowe i raport | |
Wybierz nas | Wybierz nas, jesli potrzebujesz terminu, zakresu i komunikacji bez chaosu | | Zapewniamy
terminowos¢ | Terminowos$¢ jako standard: start w ustalonym dniu, raport po pierwszym cyklu | | Zwieksz swoja
efektywnos¢ | Zwieksz swoja efektywnosé przez porzadek w komunikacji: nagtowek, obietnica i dowody | |
Usprawnij dziatanie | Usprawnij dziatanie, bo usuwamy waskie gardta w procesie i w tresci oferty | | Najlepsze
rozwigzanie dla ciebie | Najlepsze rozwigzanie dla ciebie po diagnozie, nie po zgadywaniu | | Zdobadz klientéw |
Zdobadz klientow dzieki ofercie, ktorg rozumie sie w 5 sekund: nagtéowek i dopowiedzenie | | Kup teraz | Kup
teraz, jesli pasuje ci zakres i terminy, sprawdz w 30 sekund | | Oferta limitowana | Oferta limitowana ilosciowo, lista
dostepnych slotéw widoczna na stronie | | Znizki na wszystko | Znizki na konkretne produkty, reszta bez zmian,
zeby nie myli¢ oferty | | Skorzystaj z rabatu | Skorzystaj z rabatu, ale tylko na zestawy, ktore realnie rozwigzuja
twoj problem | | Promocja $wigteczna | Promocja $wigteczna: sprawdz gotowe zestawy i czas dostawy | | Nowe
inspiracje | Nowe pomysty, ktére da sie wdrozy¢ w tydzien, z gotowymi przyktadami | | Zwieksz widocznosc |
Zwieksz widocznos¢ przez komunikaty, ktére odpowiadaja na pytania w gtowach klientow | | Dziataj z nami |
Dziataj z nami, jesli chcesz jasnej roli po obu stronach i regularnych przegladéw | | Szybka wycena | Wycene
dostaniesz w 24 godziny na podstawie krotkiego briefu | | Darmowa prébka | Darmowa probka z testem
poréwnawczym i instrukcjg uzycia | | Bez zobowigzan | Bez zobowigzan, ale z konkretnym planem: co robimy, jesli
decyzja bedzie pozytywna | | Skontaktuj sie | Skontaktuj sie, a odpowiemy na pytania o zakres i termin w
pierwszym kontakcie | | Odpowiedz w kilka minut | Odpowiedz w kilka minut w godzinach pracy, a poza nimi
oddzwonimy nastepnego dnia | | Firma z pasja | Firma z pasja, ale w sprzedazy licza sie proces i dowody, dlatego
pokazujemy szczegoty | | Twdj sukces zaczyna sie teraz | Twéj sukces zaczyna sie teraz od diagnozy: zobacz, co
poprawiamy w komunikacji | | Najlepsze ceny i rabaty | Ceny i rabaty przeliczone na jednostke, zebys$ poréwnywat
bez domystow | | Zobacz efekty | Zobacz efekty na przyktadach wdrozen z twojej branzy | | Skuteczne szkolenia |
Szkolenia pod role: sprzedaz, obstuga i zarzadzanie, z materiatami do wdrozenia | | Zwieksz kompetencje |
Zwieksz kompetencje dzieki ¢wiczeniom i feedbackowi, nie tylko teorii | | Szkolimy profesjonalnie | Szkolimy
profesjonalnie, bo mamy program, materiaty i ocene postepow po warsztatach | | Wygodna ptatnos¢ | Ptatnos¢
wygodna i jasna: wybierz sposdb, zobacz status realizacji zamdwienia | | Bezpieczna transakcja | Bezpieczna
transakcja z informacja, kiedy zwrot jest mozliwy i jak przebiega | | Twoje dane s3 bezpieczne | Twoje dane sa
bezpieczne, bo stosujemy szyfrowanie i kontrole dostepu do panelu | | Najlepsza obstuga po zakupie | Obstuga
po zakupie z trybem reklamacji, czasem odpowiedzi i checklistg rozwiagzan | | Reklamacje bez stresu | Reklamacje
bez stresu: jasny formularz, terminy i informacja o statusie | | Zadbaj o swoje zdrowie | Zadbaj o swoje zdrowie z
planem: diagnoza, leczenie i kontrola efektéw | | Leczenie u specjalistéw | Leczenie u specjalistéw z opisem
przebiegu: co, jak dtugo i jak przygotowac sie wczesniej | | Umow wizyte | Umow wizyte online i wybierz termin,
ktory pasuje do twojego dnia | | Szybki termin | Szybki termin wizyty w wybranych godzinach, zaleznie od
dostepnosci | | Zobacz naszg oferte | Zobacz oferte, ktora pasuje do twojego przypadku: wybierz ustuge i sprawdz
zakres | | Dobrej jakosci sprzet | Sprzet, ktory dziata w warunkach, ktore podajesz, z testem przed przekazaniem | |
Doradzimy | Doradzimy po analizie, dostaniesz rekomendacje z wariantami i cenami | | Wybierz najlepsza opcje |
Wybierz najlepsza opcje po porownaniu: rdznice, ryzyko i czas realizacji | | Bez zbednych formalnosci | Bez
zbednych formalnosci, bo opisujemy wymagania z géry i skracamy etapy po twojej stronie | | Dziata od razu |
Dziata od razu w twoim Srodowisku, bo wdrazamy po testach i konfiguracji | | Oszczedzaj czas na drobiazgach |
Oszczedzaj czas na drobiazgach: my przygotujemy szablony, a ty tylko zatwierdzasz | | Dobra cena | Dobra cena,
bo rozbijamy koszt na elementy i pokazujemy, co jest w pakiecie | | Kupujesz pewnie | Kupujesz pewnie dzieki
jasnym zasadom, opisowi zwrotu i wsparciu po zakupie | | Najlepsze efekty | Najlepsze efekty dla twojego celu:

dobdr pakietu na podstawie diagnozy |



Jesli chcesz, moge tez dopasowal kolejne ,przed i po” do twojej branzy i tonu komunikacji (bardziej

bezposrednio, bardziej elegancko, bardziej technicznie).

Przyktady, ktore najczesciej robia roznice: co doktadnie jest w ,,po”
W wielu zmianach, mimo ze brzmienie sie rézni, wraca kilka typowych korekt. Najczesciej poprawione sa:

* konkrety zamiast ogdlnikow, czyli nazwanie, co sie stanie,
® zgodnosc z ryzykiem klienta, czyli warunki, terminy i sposéb dziatania,
® jezyk procesu zamiast jezyka emogji, czyli ,jak” zamiast ,dlaczego my”.
W praktyce nagtowek bywa ,pierwszym wnioskiem” z catej oferty. Jesli cata reszta jest chaotyczna, nagtéwek nie

uratuje sprzedazy. Ale jesli reszta jest sensowna, to trafny nagtowek moze wyraznie podnies¢ jakos¢ ruchu, a to
zwykle daje lepsze wyniki bez zmiany budzetu.

Jak testowac nagtowek bez rozbijania catej kampanii

Nagtéwki w marketing a nagtdwki w ofercie czesto testuje sie w reklamach i na stronach. Wazne, zeby test byt

poréwnywalny. Jesli zmieniasz nagtdwek, ale tez zmieniasz cene, obraz i uktad CTA, to nie wiesz, co zadziatato.

W moim podejsciu najczesciej zmieniam jeden czynnik na raz i pilnuje, zeby reszta strony zostata taka sama. Jesli

nagtowek ma wersje A i B, to dopiero potem ruszam dalej.

Dobrze tez testowac nie tylko dtugos¢, ale tez ,typ obietnicy”. Jedna wersja moze by¢ oparta o wynik, inna o
proces, jeszcze inna o ograniczenie ryzyka. To czesto pomaga znalez¢ styl, ktéry pasuje do Twojego klienta. Inny
nagtéwek bedzie dziatat w sprzedazy impulsywnej, inny w ustugach cyklicznych, a jeszcze inny przy produktach
wysokokosztowych, gdzie odbiorca szuka dowodu.

Kiedy lepiej odpuscic i nie robi¢ z nagtowka obiektu kultu

Sa branze, w ktérych nagtowek jest tylko czescig uktadanki, a decydujg inne elementy: wiarygodnos¢, certyfikaty,
obstuga, dopasowanie oferty do formalnosci. Mimo to nadal warto zadba¢ o nagtéwki, bo one petnig funkcje

porzadkowania.

Nie polecam jednak nadmuchiwac nagtéwkéw do granic absurdu. Nagtowek nie ma krzycze¢, ma jasno méwic.
.Najlepsze” bez uzasadnienia, ,gwarancja cuddéw” bez warunkdw i ,natychmiast” bez doprecyzowania, natrafiaja

na zdrowy sceptycyzm. Klient nie lubi, gdy ktos prébuje go zaskoczy¢ jezykiem.

W praktyce najlepiej dziataja nagtowki, ktdre sg odwazne, ale uczciwe.

Dopasuj nagtowek do etapu decyzji, nie tylko do gustu
Wiadomo, ze nagtdéwki marketingowe maja dziatal. Ale to, co dziata, zalezy od etapu:

Jesdli odbiorca jest na poczatku (nie zna cie, nie rozumie jeszcze oferty), nagtowek powinien ttumaczy¢ i zawezac.

Jesli odbiorca jest blisko decyzji, nagtéwek moze mocniej podkresli¢ korzysé i od razu wskazad kolejny krok.

W ofercie to wida¢ nawet w prostych zdaniach. ,Zobacz, jak to robimy” jest inne niz ,Wdrozymy to w twoim

procesie w ciggu 30 dni”. Pierwsze zaprasza do poznania, drugie prowadzi do decyz;ji.

Jesli chcesz, moge pomoc przejs¢ od ogdlnej komunikacji do konkretow: podaj branze, typ klienta, cene lub

widetki i to, jaki efekt jest najwazniejszy (lead, sprzedaz, rezerwacja, zmniejszenie kosztow). Wtedy zaproponuje



set nagtowkéw dopasowanych do realnej sytuacji, bez przesady i bez pustych haset.

Stowa, ktorych pilnuje w dobrych nagtéwkach

To nie jest lista do kopiowania, tylko zestaw praktycznych obserwacji. Dobre nagtdéwki zwykle maja czasowniki,
kierunek i ograniczenie niepewnosci. W jezyku marketingowym czesto sprawdzaja sie struktury, ktore porzadkuja

wybor: ,dla kogo”, ,co dostajesz”, ,w jakim czasie”, ,na jakich warunkach”.

Jesli natomiast widze tylko przymiotniki, to zwykle oznacza to, ze brakuje dowodu albo brakuje decyzji po stronie

klienta. | wtedy nagtéwek robi sie ozdobg. Ozdoby sg mite, ale sprzedazy nie dowoza.

Jesli chcesz, przygotuje kolejng partie ,przed i po” w dwoch wariantach: bardziej agresywny sprzedazowo (z

wieksza liczba obietnic mierzalnych) oraz bardziej spokojny premium (z naciskiem na dopasowanie i dowody).



