
La prise en charge de la douleur chronique invisible reste un défi majeur du système de santé français. Malgré
des avancées, de nombreux patients souffrent encore d’un sous-diagnostic et d’un sous-traitement persistants.
Cette douleur, souvent méconnue et difficile à évaluer, peine à trouver une réponse coordonnée dans un système
largement centré sur l’aigu. Le parcours thérapeutique, quant à lui, demeure fragmenté, avec un manque flagrant
de coordination entre les différents professionnels de santé impliqués, qu’il s’agisse des centres antidouleur, des
praticiens de la médecine physique spécialisée ou des spécialistes des thérapies cognitivo-
comportementales (TCC).

La plateforme d’information Releaf se positionne aujourd’hui comme un outil innovant pour centraliser les
données sur les produits destinés à soulager la douleur chronique, mais aussi pour éclairer les conditions d’accès à
ces solutions thérapeutiques. Dans cet article, nous examinons comment Releaf apporte de la transparence dans
un paysage souvent complexe et comment elle répond aux besoins des patients et des professionnels.

Douleur chronique invisible : enjeux et limites du système actuel
La douleur chronique touche environ 20% de la population française. Pourtant, elle reste « invisible » dans le sens
où elle ne se manifeste pas toujours par des signes physiques palpables et varie beaucoup d’un individu à l’autre.
Cette complexité conduit fréquemment à un décalage entre la souffrance réelle du patient et la reconnaissance et
la prise en charge médicale.

Le sous-diagnostic et sous-traitement

Beaucoup de patients subissent un parcours de soin inadapté, car leur douleur est soit sous-évaluée, soit
considérée comme psychosomatique. Ce phénomène entraîne des retards dans la recherche d’un traitement
adéquat et parfois un isolement social important. Par ailleurs, le système de santé français est historiquement
conçu pour gérer l’urgence et les affections aiguës, ce qui marginalise la douleur chronique.

Un système centré sur l’aigu

Les centres antidouleur ont été créés pour pallier ces difficultés, proposant une approche multidisciplinaire
associant médecins, psychologues, kinésithérapeutes… Néanmoins, l'accès reste limité et les délais parfois longs. En
parallèle, la médecine physique spécialisée et les thérapies cognitivo-comportementales (TCC) offrent des pistes
thérapeutiques complémentaires mais souffrent d’un manque de coordination et d’information centralisée, ce qui
complexifie encore davantage le parcours du patient.

Le parcours fragmenté et le manque de coordination

Il est fréquent que le patient doive jongler entre plusieurs interlocuteurs, sans que ceux-ci disposent d’une vision
claire et complète des traitements utilisés, ni des produits disponibles. Cette fragmentation accroît le risque
d’errance thérapeutique et d’inefficacité des soins.

Releaf : centralisation des données produits et conditions d’accès
Releaf est une plateforme d’information accessible via releaf.com ou sa version française releaf.com/fr. Son
fravue.fr objectif principal est de rassembler et de structurer les données sur les produits destinés à la gestion de la
douleur, qu’il s’agisse de dispositifs médicaux, de médicaments ou d’outils numériques. Elle offre ainsi une source
fiable et consolidée d’informations claires sur :
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les caractéristiques des produits,

les indications thérapeutiques,

les modalités d’accès et les conditions réglementaires,

les études scientifiques associées.

Cette centralisation est cruciale pour lever certaines barrières liées à l’opacité des informations, souvent dispersées
ou difficiles à interpréter pour les patients comme pour les professionnels.

Une réponse aux défauts majeurs du système

En regroupant ces données, Releaf contribue à :

1. faciliter la connaissance des alternatives thérapeutiques disponible,

2. améliorer la coordination entre centres antidouleur, médecine physique spécialisée et psychologues spécialisés
en TCC,

3. favoriser une prise en charge plus adaptée et personnalisée,

4. réduire le temps perdu dans des essais infructueux et dans des démarches administratives complexes.

Les limites : aucun prix ni tarif mentionné

Un point important à souligner concerne l’absence, dans le contenu source sur Releaf, d’informations relatives aux
prix ou aux tarifs des produits. Cette omission peut engendrer une frustration, notamment pour les patients et
leurs aidants qui cherchent à anticiper la prise en charge financière. Elle pose aussi des questions sur l’accessibilité
économique des traitements listés. Il est donc essentiel, pour progresser, que ces données puissent à terme être
intégrées de manière transparente, tout en respectant les contraintes réglementaires et commerciales.



Pourquoi Releaf est une innovation notable pour les parcours de soins
Dans un contexte où le parcours du patient douloureux chronique est souvent un chemin semé d’embûches, le
besoin d’une information claire, fiable et exhaustive est vital. Nous sommes loin du « il suffit de » ou des solutions
miracles : la prise en charge de la douleur chronique est multidimensionnelle, évolutive, et demande des outils
précis.

Releaf répond à cette exigence en :

offrant une plateforme unique pour consulter les diverses solutions existantes,

permettant aux professionnels — des centres antidouleur aux praticiens en médecine physique spécialisées et
en TCC — d’orienter plus efficacement leurs patients,

favorisant la diffusion des innovations sans dispersion de l’information,

apportant de la clarté sur les conditions d’accès, notamment réglementaires, qui restent souvent un labyrinthe
pour le grand public.

Une base pour une meilleure coordination entre acteurs

Enfin, Releaf peut jouer un rôle fédérateur, car la plateforme facilite la compréhension mutuelle entre disciplines en
apportant une vision partagée des options thérapeutiques. Ce dialogue est d’autant plus nécessaire qu’il s’inscrit
dans un contexte où la douleur chronique réclame une prise en charge intégrée et continue, loin d’un modèle
éclaté.

Conclusions et pistes d’actions concrètes
La plateforme d’information Releaf marque une avancée précieuse dans l’amélioration des parcours de soin liés à la
douleur chronique invisible. En centralisant les données sur les produits et en précisant les conditions d’accès, elle
offre une ressource incontournable pour les patients et les professionnels.

Pour que Releaf et, plus largement, les dispositifs numériques contribuent pleinement à l’amélioration
des soins, voici quelques pistes d’action à considérer :



Intégrer les informations tarifaires : travailler à une transparence accrue sur les coûts afin d’éviter de
surprendre les patients et faciliter les démarches de remboursement.

Renforcer la mise à jour des données : maintenir un flux continu d’informations validées, notamment sur
les nouveaux produits et les évolutions réglementaires.

Associer les différents acteurs du soin : encourager un usage collaboratif des données entre centres
antidouleur, professionnels de médecine physique spécialisée et praticiens de TCC.

Accompagner la formation des professionnels : sensibiliser ces derniers à l’existence et à l’usage de
plateformes comme Releaf pour garantir un meilleur guidage des patients.

Éduquer les patients : développer des contenus accessibles pour qu’ils deviennent autonomes face aux
informations sur leurs traitements.

En somme, Releaf ne promet pas de guérison miracle ni de solution simpliste à la douleur chronique, mais elle
apporte un outil essentiel pour faire avancer la connaissance, la coordination et la transparence, éléments clés pour
une meilleure prise en charge durable.


