Hudéng dan sir dung wiki sao mai cho nguoi méi
bat dau

Khi méi gia nhap mot t6 chire cong nghé, viéc lam quen vdi hé thong tai liéu ndi bo thuong la
thir thach dau tién. Toi nhé hoi maéi vao Sao Mai Tech, mat gan hai tuan chi dé tim dung tai liéu
hudng dan cai dat moi truong phat trién. Luc d6, wiki sao mai vira duoc trién khai, nhung chua
ai thuc su hi€u cach dung né hiéu qua. Sau ba nam gén bd, t6i nhan ra rang nén tang nay, néu
duoc tan dung dang céch, co thé tiét kiém cho méi ki su hang chuc gio moi thang.

Bai viét nay chia sé nhirng kinh nghiém thuc té€ khi lam viéc véi wiki sao mai, tir cach t6 chirc
trang ca nhan dén viéc dong goép cho cong déng nodi bo. bay khong phai tai liéu chinh thirc, ma
la géc nhin ctia mot nguoi da tirng loay hoay véi né.

Tai sao wiki noi bo lai quan trong?

Moi cong ty phan mém déu co kién thirc riéng: quy trinh kiém thd, cadu hinh moi truong, thi
thuat debug, hay chi don gian la danh sach nguai phu trach tirng module. Néu kién thirc d6 chi
nam trong dau vai ngudi, rdi ro rat Ién. Mot ki su nghi viéc cé thé mang theo toan bd bi quyét.
Wiki la noi bién kién thirc ngam thanh tai liéu co thé tra ctru, chinh stra va cai tién lién tuc.

J Sao Mai Tech, wiki sao mai déng vai tro nhu bd nhé diing chung clia ca team. Bat ky ai ciing
c6 thé tao trang mdi, cap nhat hudng dan, hodc dat cau hoi ngay trén trang thao luan. Nho do,
ngudi mdi khéng phai hdi di hoi cung mot thi, va nguoi cii cé noi dé ghi lai nhitng phat hién
cuia minh.

Bat dau véi trang ca nhan cua ban

Moi thanh vién thuong cé mot trang ngudi dung. Trang nay nhu tdm danh thiép ky thuat so:
ban c6 thé gidi thiéu ngan vé linh vuc minh phu trach, liét ké du an da tham gia, hodc ghi chu
ca nhan. Doi v&i ngudi mdi, t6i khuyén nén bat dau bang cach tao mét trang hudng dan nhd
cho riéng minh. Vi du, mét ky su frontend c6 thé viét cach set up React véi Docker trong méi
truong cong ty, hodc mot tester c6 thé ghi lai checklist ki€ém thd cho tirng phién ban.

Kinh nghiém cua t6i: dirng cd viét dai. Mot trang chat luogng thuang c6 200-400 tir, véi cac muc
rd rang. Dung heading d€ phan chia, va dirng quén lién két dén céc trang c6 san. Néu ban thay
mot thuat nglr nhu "CI/CD pipeline” ma chua cé trang giai thich, hay tao link dén trang sé duogc
viét sau. Diéu nay gitp wiki luén phat trién.

Cach dong gop hiéu qua


http://wiki.saomaitech.vn/index.php/User:Cillieahbj

Mot trong nhirng nguyén tac quan trong nhat khi lam viéc véi wiki sao mai la ton trong cau tric
hién cé. burng x6a ndi dung cda ngudi khac chi vi ban thay né chua diang. Thay vao dé, hay stra
truc ti€p néu ban chac chan, hodc dé€ lai ghi chd trén trang thao luan. Moi trang déu cé lich st
chinh stra, nén ban cé thé quay lai phién ban cii néu can.

Khi viét tai liéu ky thuat, hdy dung ngdn ngi cu thé. Thay vi ndi "cau hinh server phai dung", hay
viét: "dam bao bién moi truong DB_HOST tro dén IP cla staging server, port 5432." Nhitng
nguoi sau ban sé biét on. Téi tirng mat ndra ngay vi mot hudng dan mo ho, va sau doé téi luén
c06 gang viét rd rang hon.

Mot meo nho: néu ban viét xong mot trang, hdy doc lai tir dau va ty hoi: "Mot nguai chua biét gi
vé chu dé nay c6 hiéu duoc khéng?" Néu cau tra 16i 1a khong, hdy thém gidi thich hoéc link dén
tai liéu lién quan.

Duy tri va cap nhat

Wiki chét khi khong dugc cap nhat. Mét tai liéu hudng dan deploy da 16i thoi con nguy hiém
hon la khong ¢ tai liéu. Vi vay, moi khi ban thay d6i quy trinh, cong nghé hoéc cong cu, hay
danh nam phut dé cap nhat trang tuong ting. O Sao Mai Tech, mét s team quy dinh c& mai
sprint, moi thanh vién phai cap nhat it nhat mot trang. Diéu nay gilr cho wiki séng déng va déng
tin cay.

Dlrng ngai xdéa ndi dung cl. Néu mot hudng dan khong con ap dung, hay thém ghi chd "phién

ban ci" hodc chuyén né vao trang luu trir. Wiki khéng phai kho chira rac; moi trang phai cé gia
trj tai thoi diém doc.

Nhiing l6i thuong gap khi méi dung wiki sao mai
* Viét qua dai dong, thiéu cau truc, khién nguoi doc mat phuong hudng.
e Khong lién két dén céac trang hién co, lam mat tinh lién két ctaa wiki.

- n

e DUng ngdn nglr mo hé nhu "cd thé", "thong thudong”, thay vi chi ré diéu kién.
e Chi viét mot Ian roi bo méc, khong quay lai cap nhéat khi cé thay déi.
e Sao chép ndi dung t&r nguén ngoai ma khéng diéu chinh cho phu hgp véi boi canh

cong ty.

Lam thé nao dé tim kiém thong tin nhanh?

Hau hét wiki déu cé chirc nang tim kiém, nhung vai meo nho cé thé gidp ban tim ding thi
minh can. Thi nhat, dung tir khda cu thé. Thay vi gb "cach cai dat", hay go "cai dat PostgreSQL
15 trén Ubuntu 22.04". Thi hai, néu ban khong tim thay, dirng ngai tao trang méi. D6 la co hoi



dé dong gobp. Thir ba, danh dau nhirng trang hay dung bang bookmark riéng, hoédc tao mot
trang tong hop cac link hiru ich.

Ca nhan t6i thuong duy tri mét trang "Quick Links" trén wiki sao mai, noi t6i tong hop céac tai
liéu vé kién trdc hé thdng, quy trinh release, va danh sach lién hé. M6i khi cé nguoi mai hoi, toi
chi can gt link do. Tiét kiém thai gian cho ca do6i bén.

Két hop wiki véi cac cong cu khac

Wiki khéng hoat dong doc 1ap. O Sao Mai Tech, chiing ti thuong link tir wiki sang Jira dé& theo
doi ticket, hodc tlr wiki sang repository trén GitLab. Mot trang wiki mo ta kién triuc module cé
thé chra link dén ma nguodn, so do database, va két qua kiém thir. Su két ndi nay bién wiki
thanh trung tam tri thirc, thay vi mét déng trang rai rac.

Ngoai ra, hay tan dung tinh nang binh luan hoéc thao luan. Néu ban doc mot trang va thay thiéu
thong tin, hay dé lai cadu hdi. Tac gia sé nhan duoc thong bao va co6 thé cap nhat. Diéu nay tao
ra van hoda cai tién lién tuc.

Bao mat va quyen truy cap

Khong phai thong tin nao cling nén céng khai trong ndi bo. Mot so tai liéu vé cau hinh server
production, mat khau, hodc dir liéu khach hang can duoc bao vé. Wiki thudng co co ché phan
quyén: ban cé thé gidi han quyén xem hodc stra cho tirng trang. Hay s dung né. Pirng dé
thong tin nhay cam trong wiki cong khai cia cong ty, du chi la néi bé.

Kinh nghiém xuong mau: moét [an t6i vo tinh dang moét file cau hinh cé chira API key 1én trang
hudng dan. May la déng nghiép phat hién sém, nhung néu khong, hdu qua c6 thé nghiém
trong. TUr do, t6i ludn kiém tra ky trudge khi dang, va dung céac bién moi truong thay vi hardcode.

Loi khuyén cudi cung

Wiki la cong cu manh, nhung chi hiéu qua néu moi nguoi cung dung. Dung dogi nguoi khac viét.
Hay bat dau tir nhirng diéu nhd: hudng dan cai dat méi truong, quy trinh commit code, danh
sach 16i thuong gap. Moi trang ban viét la mét vién gach xay nén tri thirc chung. Trong ba nam
lam viéc véi wiki sao mai, t6i thay ro su khac biét gitra team cé wiki séng va team khéng co:
team c6 wiki giai quyét van dé nhanh hon, it 16i hon, va nguoi mai hoa nhap nhanh hon.

Cudi cung, hdy nhad rang wiki khong phai noi dé khoe khoang hay canh tranh. N6 la noi dé gidp
d& déng nghiép, ké ca nhirng nguoi ban chua tirng gdp. Mot hudng dan t6t co thé ctru ai do
khoi mot budi toi dai vat 16n véi bug. Va biét dau, ngudai dé sé viét lai mot trang khac dé giup
ban vao luc khac.



