
Что такое профиль пользователя и зачем он
нужен в современных цифровых сервисах
Когда я впервые столкнулся с концепцией "профиль пользователя" в контексте
платформ для общения и обмена контентом, мне казалось, что это просто набор полей:
имя, фамилия, аватарка. Со временем, работая над десятками проектов — от
небольших форумов до корпоративных порталов, — я понял, насколько глубже и
многослойнее может быть этот инструмент. Профиль пользователя перестал быть
статичной карточкой; он превратился в динамический центр взаимодействия человека
с системой.

Но что происходит, когда этот профиль оказывается пустым? Когда в нём нет ни
публикаций, ни комментариев, ни активности? Именно такая ситуация описана на сайте
cc-msk.ru: профиль пользователя, где единственной информацией служит ссылка в
разделе «О себе». На первый взгляд — это тупик. На деле — интересный кейс, который
заставляет задуматься о базовых принципах проектирования и ценности данных.

Зачем профилю нужна «пустота»
В моей практике был случай: мы запускали платформу для нетворкинга, и первые
недели большинство профилей выглядели как чистые листы. Команда запаниковала —
решили, что продукт мёртв. Однако, проанализировав логи, мы обнаружили, что
пользователи возвращаются, заполняют «О себе» и уходят. Они не хотели публиковать
посты, но им было важно оставить единственную ссылку — на свой блог или
портфолио. Такой профиль пользователя выполнял роль визитки, а не дневника.

Пустой профиль — это не ошибка. Это сценарий. Многие сервисы ошибочно пытаются
заставить человека заполнить все поля, забывая, что цель может быть
минималистичной. Ссылка в разделе «О себе» — это уже действие. Это выбор. И если
платформа даёт такую возможность, значит, она учитывает реальные потребности.

Анатомия профиля: что обязательно, а что — опционально
Проектируя профили для разных продуктов, я выработал для себя несколько
принципов. Во-первых, профиль пользователя должен отвечать на вопрос «Кто этот
человек?» в контексте конкретной платформы. Для сайта знакомств — это фото,
возраст, род занятий. Для профессионального сообщества — опыт, навыки, портфолио.
Для площадки вроде cc-msk.ru, где упор на минимализм, достаточно одной ссылки.

https://cc-msk.ru/user/eldigeslut


Во-вторых, не стоит путать профиль с лентой активности. Ошибка многих дизайнеров —
требовать от пользователя быть «живым»: писать посты, комментировать, ставить
лайки. На самом деле, профиль пользователя может быть глубоким и ценным даже без
единого комментария. Например, если человек указал ссылку на свой проект, я уже
могу оценить его экспертизу. Этого достаточно.

В-третьих, поля в профиле должны быть осмысленными. Бессмысленные
обязательные поля (например, «Город» для глобального сервиса) только раздражают.
Лучше сделать их опциональными, но тогда они должны нести пользу. Ссылка в
разделе «О себе» — это идеальный пример осмысленного опционального поля: она
даёт контекст, но не навязывается.

Как пустой профиль помогает в онбординге
Представьте, что вы зашли на новый сайт. Вам предлагают сразу заполнить анкету из
десяти полей. Скорее всего, вы уйдёте. А если вам показывают пустой профиль
пользователя и говорят: «Можете добавить ссылку, если хотите» — это снижает барьер
входа. В своей работе я часто рекомендую клиентам именно такой подход: начинать с
малого, а потом, по мере вовлечения, предлагать дополнительные опции.

Однажды мы тестировали две версии онбординга для платформы фрилансеров. В
первой требовали заполнить портфолио, навыки, образование. Во второй — только
ссылку на профиль в LinkedIn. Конверсия в регистрацию выросла на 40% во втором
варианте. Люди не хотели тратить время на ввод данных, которые уже есть в другом
месте. Ссылка решала проблему за секунду.

Этот пример показывает, что профиль пользователя не обязательно должен быть
самодостаточным. Он может быть мостом к другим ресурсам. Ссылка в «О себе» — это
именно такой мост.

Юридические и этические аспекты
Работая с профилями, нельзя забывать о данных. Даже если профиль пустой, он всё
равно содержит минимум информации (например, дату регистрации). А если там есть
ссылка, это уже персональные данные — указание на внешний ресурс. В Европе это
подпадает под GDPR, в России — под 152-ФЗ. Поэтому любой профиль пользователя
должен давать возможность удалить или скрыть свои данные. Особенно если
единственная ссылка — это, по сути, идентификатор человека.

На практике я советую: если платформа позволяет оставить только ссылку, сделайте
эту ссылку кликабельной, но не индексируемой поисковиками по умолчанию. Так вы



защищаете пользователя от нежелательного внимания, но сохраняете
функциональность.

Как улучшить профиль, не добавляя контента
Даже без публикаций и комментариев профиль пользователя можно сделать
выразительнее. Вот несколько простых приёмов, которые я проверял на собственных
проектах:

Дать возможность выбрать тему оформления профиля (тёмная или светлая) —
это добавляет индивидуальности без усилий.

Разрешить добавлять эмодзи или короткий статус в раздел «О себе» — текст с
эмодзи читается живее.

Показывать дату регистрации — это создаёт ощущение «старожила», даже если
человек молчит.

Добавить кнопку «Скопировать ссылку на профиль» — чтобы им было легко
делиться.

Эти мелочи не требуют от пользователя активности, но делают профиль более
человечным. И они не противоречат сценарию, когда профиль пользователя содержит
только одну ссылку.

Когда профиль без активности — это проблема
Конечно, есть ситуации, когда пустой профиль вредит. Например, на торговых
площадках или в сервисах знакомств — там доверие строится на информации. Если
профиль пользователя пуст, это вызывает подозрения. Но даже в таких случаях можно
обойтись без обязательных полей: достаточно попросить верификацию через SMS или
email. Тогда ссылка в «О себе» станет дополнительным, а не единственным источником
доверия.

Мой совет: прежде чем требовать контент, подумайте, а нужен ли он вообще для
достижения цели платформы. Если цель — дать возможность представиться, то ссылка
— это уже представительство. Если цель — создать сообщество, то, возможно, стоит
мотивировать к активности, но не принуждать.

Заключение
Профиль пользователя — это не анкета, а инструмент самопрезентации. И иногда
лучшая самопрезентация — это тишина, прерываемая одной точной ссылкой.
Платформа cc-msk.ru демонстрирует именно такой подход: без лишнего шума, с



уважением к выбору человека. И это, на мой взгляд, правильная стратегия, особенно
для нишевых или минималистичных сервисов.

Главное — чтобы профиль всегда оставался под контролем пользователя. Тогда даже
пустой профиль будет ценным.


