
In der medizinischen Versorgung spielt Kommunikation eine zentrale Rolle. Dabei ist verständliche Sprache ein
entscheidender Faktor, der darüber mitbestimmt, wie gut Patient:innen die angebotenen Leistungen verstehen
und nutzen können. Gerade bei komplexen und sensiblen Themen wie der Verschreibung von medizinischem
Cannabis oder der Nutzung moderner Versorgungsangebote wie Videosprechstunden und digitaler
Terminvereinbarung wird die Bedeutung von verständlicher Kommunikation im Gesundheitswesen besonders
deutlich.

Die Bedeutung verständlicher Kommunikation in der medizinischen
Versorgung
Verständliche Kommunikation in der Medizin bedeutet, Fachwissen in einer Sprache zu vermitteln, die für
Patient:innen nachvollziehbar und zugänglich ist. Dies erleichtert die Zusammenarbeit zwischen Patient:innen und
Fachpersonal und stärkt die Gesundheitskompetenz der Betroffenen.

verschreibungspflichtiges arzneimittel

Gesundheitskompetenz beschreibt die Fähigkeit von Patient:innen, gesundheitsbezogene Informationen zu finden,
zu verstehen und für die eigene Gesundheitsversorgung sinnvoll zu nutzen. Versteht jemand beispielsweise nicht
die Auswirkungen oder den Nutzen einer Behandlung, entsteht schnell Unsicherheit und Misstrauen – oder eine
Nichtbeachtung der Empfehlungen.

Barrieren durch Sprache, Kultur und Erfahrung mit dem Gesundheitssystem

Neben der oft komplexen medizinischen Fachsprache erschweren weitere Faktoren das Verständnis:

Kulturelle Hintergründe: Unterschiedliche Erwartungen, Werte und Vorstellungen beeinflussen, wie
Informationen aufgenommen und interpretiert werden.

Sprachliche Barrieren: Nicht alle Patient:innen sprechen die Landessprache perfekt – das Risiko von
Missverständnissen steigt.

Erfahrungen mit dem Gesundheitssystem: Wenig erfahrene Patient:innen können mit Abläufen und
Fachausdrücken überfordert sein.

https://www.migazin.de/2026/08/23/medizinisches-cannabis-deutschland-verstaendliche-informationen-alle-menschen/


Um Barrieren abzubauen, braucht es einfache, klare und an die Bedürfnisse der Menschen angepasste
Informationen – sowohl auf schriftlichem Wege als auch im direkten Dialog.

Medizinisches Cannabis: Verständliche Informationen als Grundlage
für individuelle Entscheidungen
Ein gutes Beispiel, bei dem verständliche Kommunikation besonders wichtig ist, ist die Verschreibung von
medizinischem Cannabis. Trotz des gestiegenen Interesses bleibt medizinisches Cannabis in Deutschland weiterhin
verschreibungspflichtig und unterliegt strengen gesetzlichen Vorgaben.

Die Entscheidung, medizinisches Cannabis zu verschreiben, ist individuell und erfordert eine genaue Prüfung durch
das medizinische Fachpersonal. Dabei wird geprüft, ob die Indikation vorliegt und ob andere Therapien nicht
infrage kommen oder nicht wirksam sind.

Warum klare Aufklärung hier besonders wichtig ist

Aufklärung über Wirkungen und mögliche Risiken: Patient:innen müssen verstehen, dass Cannabis
Medikamente mit Wirkstoffen wie THC und CBD enthält, die verschiedene Effekte auf den Körper haben
können.

Rechtliche Rahmenbedingungen: Die Verschreibung ist nur unter bestimmten Voraussetzungen möglich –
dies gilt es transparent zu machen.

Erwartungsmanagement: Was kann die Therapie leisten, was nicht? Verständliche Sprache verhindert falsche
Hoffnungen und entkräftet Vorurteile.

Die verständliche Vermittlung dieser Informationen fördert eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
Patient:innen und Ärzt:innen und erhöht die Gesundheitskompetenz der Betroffenen erheblich.

Digitale Versorgungstools fördern die Verständlichkeit und den
Zugang
Die Digitalisierung im Gesundheitswesen bringt neue Möglichkeiten, Barrieren abzubauen und Informationen
zugänglich zu machen. Tools wie die Videosprechstunde und die digitale Terminvereinbarung sind hierfür



hervorragende Beispiele.

Videosprechstunde

Die Videosprechstunde ermöglicht es Patient:innen, sich bequem von zuhause aus mit Ärzten und Ärztinnen
auszutauschen. Vorteile sind:

Flexible Terminwahrnehmung ohne Anfahrtswege

Erklärung von Befunden und Behandlungsoptionen in vertrauter Umgebung

Bessere Möglichkeit, individuelle Fragen in Ruhe zu stellen

Auf der Seite der Kassenärztlichen Bundesvereinigung (KBV) finden sich viele Informationen, wie die
Videosprechstunde funktioniert und wie sie genutzt werden kann.

Digitale Terminvereinbarung

Viele Arztpraxen bieten mittlerweile eine digitale Terminvereinbarung an. Damit können Patient:innen einfach und
schnell Termine buchen, absagen oder verschieben. Digitale Terminbuchungen reduzieren Wartezeiten am Telefon
und erleichtern besonders Menschen mit eingeschränkter Mobilität oder Zeitressourcen die Organisation der
Gesundheitsversorgung.

Zusammenarbeit zwischen Patient und Fachpersonal: Das A und O für
erfolgreiche Versorgung
Die Grundlage für eine erfolgreiche medizinische Versorgung ist eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen
Patient:innen und dem Fachpersonal. Verständliche Kommunikation bildet hierfür das Fundament:

Patient:innen als aktive Partner: Nur wer versteht, kann auch mitentscheiden und Verantwortung
übernehmen.

Zuhören und auf individuelle Bedürfnisse eingehen: Fachpersonal muss Sensibilität für unterschiedliche
Hintergründe zeigen.

Gemeinsames Besprechen von Therapieoptionen: Entscheidungsfindung sollte transparent und
nachvollziehbar gestaltet werden.

So wird die Gesundheitskompetenz effektiv genutzt und die Versorgung gelingt besser.

Fazit
Verständliche Sprache ist weit mehr als nur „Schönreden“ medizinischer Sachverhalte. Sie ist ein essenzieller
Bestandteil einer patientenzentrierten Versorgung, die Barrieren abbaut, die Gesundheitskompetenz stärkt und so
die Zusammenarbeit zwischen Patient:innen und Fachpersonal verbessert.

Gerade bei komplexen und sensiblen Themen – wie der Verschreibung von medizinischem Cannabis – sowie beim
Einsatz moderner digitaler Versorgungstools (Videosprechstunde, digitale Terminvereinbarung) wird deutlich, wie
sehr verständliche Kommunikation den Zugang und die Qualität der Versorgung verbessern kann.

Wer die Gesundheitskompetenz von Patient:innen durch verständliche Sprache fördert, legt den
Grundstein für eine bessere, erfolgreichere und vertrauensvolle Gesundheitsversorgung.


