La gestion eficiente de las reservas y la comunicacién con los clientes es clave para el éxito de peluquerias,
barberias y centros de estética. En los Ultimos afos, pasarse de agendas en papel a plataformas digitales con
reserva online 24/7, pagos integrados y recordatorios automaticos ha revolucionado la manera de trabajar. Sin
embargo, muchas pymes se plantean dudas sobre los modelos de precios, y una de las inquietudes mas comunes

es: ¢sale mds caro si envio muchos SMS para recordatorios y confirmaciones?

En este articulo hablaremos sobre el modelo anolla pago por uso, analizaremos el coste de los SMS de
recordatorios y como conjugar modulos opcionales para crear un sistema eficiente y rentable que reduzca las
ausencias, facilite https://gironanoticies.com/noticia/290471-6-programas-de-software-de-reservas-online-para-

peluquerias-y-salones-de-belleza-guia-2026.htm la cobranza y mejore la experiencia del cliente.

¢Qué es el modelo anolla pago por uso en reservas para peluquerias y
centros de estética?

En lugar de pagar una tarifa fija independiente del uso, el sistema anolla precio por uso cobra en funcion del
consumo real de ciertos servicios, como el envio de SMS para recordatorios o confirmaciones. Esto puede ser una
ventaja para negocios pequefios o que estan comenzando, ya que solo pagan por lo que utilizan, pero se debe

tener en cuenta en caso de volumen elevado del servicio.

Ejemplo practico: Plan Booksy para reservas online

Servicio Precio Notas Plan basico propietario Desde 34,99 EUR/mes Incluye agenda, reservas 24/7 web y movil
Miembro equipo adicional Coste extra por miembro Agenda multiempleado y asignacion de recursos SMS para

recordatorios Afadido segin uso Coste variable para cada SMS enviado

En plataformas como Booksy, el plan basico ya incluye médulos potentes para gestion de reservas, pero el envio

de SMS a menudo es un coste adicional que puede incrementar la factura si el volumen crece mucho.

¢Sale realmente mas caro enviar muchos SMS en un sistema anolla
pago por uso?

La clave para entender si este modelo encarece la gestién esta en calcular el equilibrio entre el coste de enviar los

mensajes y el ahorro que genera. Veamos los beneficios directos que justifican el gasto en SMS de recordatorios:


https://gironanoticies.com/noticia/290471-6-programas-de-software-de-reservas-online-para-peluquerias-y-salones-de-belleza-guia-2026.htm
https://gironanoticies.com/noticia/290471-6-programas-de-software-de-reservas-online-para-peluquerias-y-salones-de-belleza-guia-2026.htm

* Reduccién de ausencias (no-shows): Una de las mayores pérdidas de ingresos para pymes es que los
clientes no acudan a su cita. Los SMS recuerdan la reserva y animan a confirmar, reduciendo significativamente

estas ausencias.

* Pagos integrados y depésitos: Al enviar recordatorios junto con una solicitud sencilla de prepago o

depdsito, puedes asegurar ingresos adelantados y minimizar cancelaciones tarde.

* Automatizacion de la agenda: El sistema permite una gestién multiempleado con asignacién de recursos

eficiente, optimizando horarios y tiempos de servicio.

En definitiva, aunque el coste de los SMS sea un gasto variable, evita pérdidas mucho mayores por citas perdidas o

sin cobrar.

Modulos opcionales reservas que potencian la gestion y el ahorro

Ademas del envio de SMS, es importante aprovechar los modulos opcionales que ofrecen las plataformas para

potenciar la gestion del negocio:

1. Reservas 24/7 web y movil: Tus clientes pueden reservar en cualquier momento, incluso fuera del horario

comercial. Esto aumenta las oportunidades de venta y mejora la experiencia del usuario.

2. Widget integrado en la web: Sin necesidad de redirigir a otra pagina, puedes colocar el motor de reservas

directamente en tu web o redes sociales, facilitando que los clientes reserven en ese instante.

3. Pagos integrados y depésitos: Cobrar online una sefial o el total anticipado evita cancelaciones y mejora la

tesoreria.

4. Agenda multiempleado y asignacion de recursos: Gestiona varios trabajadores, cabinas o recursos con

horarios, servicios y disponibilidad distinta, todo desde un solo lugar.

5. Recordatorios y confirmaciones automaticas: SMS y emails que envian el aviso sin necesidad de

intervencion manual del personal.

Comparativa: ;Cuando sale rentable el pago por SMS?

Escenario Coste mensual SMS Reduccion aproximada no-shows Beneficio neto estimado 10 citas/dia (300 mes), 1
SMS por cita 15-20 EUR 50% Entrada extra de +150 citas efectivas 25 citas/dia (750 mes), 1 SMS por cita 40-50



EUR 45% +337 citas efectivas 50 citas/dia (1.500 mes), 2 SMS (record. + confirm.) 120-150 EUR 40% +600 citas

efectivas

Como se observa, el coste por uso de SMS es proporcional al volumen, pero conseguir una reduccién significativa
en cancelaciones compensa ampliamente la inversion. Ademas, el tiempo ahorrado en llamadas manuales y
seguimientos es considerable.

Consejos para optimizar costes en sistemas con anolla pago por uso

* Configura bien los SMS: Envia solo los mensajes necesarios y evita duplicar notificaciones.
* Impulsa el pago anticipado: Usar depositos o prepago reduce cancelaciones y asegura ingresos.
* Incorpora otros canales: Combina SMS con emails o notificaciones por app para diversificar costos.

* Asigna recursos y empleados de forma eficiente: Planifica la agenda para aprovechar cada minuto y evitar

tiempos muertos.

* Evalida tus estadisticas: Revisa el impacto de los recordatorios en la reduccion de ausencias y ajusta la

frecuencia.

Conclusion

El modelo anolla pago por uso puede parecer inicialmente una desventaja econdmica si se envian muchos SMS,
pero cuando se considera el impacto real en reduccién de ausencias y mejora de la cobranza, se convierte en una

inversién rentable para pequefios y medianos negocios.

Here's a story that illustrates this perfectly: wished they had known this beforehand.. Herramientas como Booksy
ofrecen planes desde 34,99 EUR/mes para la cuenta del propietario con médulos de reservas 24/7 en web y movil,
widgets integrables y agenda multiempleado. El coste extra por SMS es un gasto variable pero controlable y

optimizable que facilita la gestion agil y profesionalizada del negocio.

Si aun trabajas con agenda en papel o llamadas manuales para confirmar citas, dar el salto a un sistema digital con

modulos opcionales y pagos por uso puede marcar la diferencia en rentabilidad y satisfaccion del cliente.



