POZYCJONOWANIE LOKALNE | WIDOCZNOSC FIRMY

Dobry serwis nie wystarczy, zeby pojawic sie
w wynikach lokalnych — oto gdzie lezy
problem

Zespot Boostwave - Czas czytania: ok. 5 min

Klienci szukaja hydraulika albo elektryka w Google i dzwonia do tego, kogo
widza jako pierwszego. Jesli Twoja firma nie trafia do Local Pack ani na Google
Maps, problem rzadko lezy po stronie algorytmu. Najczesciej lezy po stronie
samej firmy. Ponizej znajdziesz siedem konkretnych przyczyn i diagnoze kazdej

Z nich.

Przekonanie pierwsze: skoro dziatam od lat, Google mnie
zZna

Staz na rynku nie przektada sie automatycznie na widocznos¢ w wyszukiwarce. Google
nie Sledzi Twojej historii zlecen ani reputacji zbudowanej przez polecenia. Widzi tylko
to, co zostato mu podane w ustrukturyzowany sposob — dane w profilu, sygnaty z
witryny, aktywnos¢ w ekosystemie wyszukiwania. Firma dziatajaca dwa lata, ale dobrze
skonfigurowana, bedzie wyzej niz firma z dwudziestoletnim doswiadczeniem, ktora

nigdy nie zadbata o swoj profil.

I 7 przyczyn braku widocznosci lokalnej — diagnoza kazdej

Niekompletny lub nieodebrany Brak spojnosci danych NAP w sieci

profil Google Business Powszechne przekonanie: wystarczy miec
Powszechne przekonanie: profil istnieje, dane na stronie. Prawda: Google
wiec jest. Prawda: samo istnienie profilu poréwnuje nazwe firmy, adres i telefon
to za mato. Jedli nie jest zweryfikowany, (NAP) we wszystkich miejscach, gdzie
nie zawiera godzin otwarcia, opisu ustug firma si¢ pojawia — katalogi, portale
ani zdje¢ — Google traktuje go jako branzowe, media spotecznosciowe.
sygnat niskiej jakosci. W praktyce wiele Rozbieznosci  miedzy tymi  zrodtami
firm z Warszawy ma profile wizytowka obnizaja zaufanie algorytmu do lokalizacji
firmy w Google automatycznie firmy. Hydraulik, ktory zmienit numer
wygenerowane przez Google, ktorych telefonu rok temu, a nie zaktualizowat go

wtasciciel nigdy nie przejat. Taki profil
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moze zawiera¢ btedny adres lub

nieaktualny numer telefonu.

Zerowa aktywnos¢ po stronie

klientow

Powszechne przekonanie: opinie pojawiq
sie same, bo robie dobrg robote. Prawda:
zadowoleni klienci rzadko zostawiaja
recenzje bez przypomnienia.
Niezadowoleni — czesciej. Profil bez
opinii albo z jedna-dwiema recenzjami
przegrywa z konkurentem, ktory ma
trzydziesci, nawet jesli jakosc¢ ustug jest
porownywalna. Liczba opinii i ich
regularnos¢ to jeden z silniejszych

sygnatow w pozycjonowaniu lokalnym.

w dziesieciu miejscach, sam sobie

podcina widocznos¢.

Strona internetowa oderwana od

lokalnego kontekstu

Powszechne przekonanie: strona to
wizytowka, nie narzedzie SEO. Prawda:
witryna bez zadnego odniesienia do
lokalizacji — dzielnicy, miasta, obszaru
dziatania — nie pomaga Google
zrozumie¢, dla kogo jest ta firma. Brak
nazw dzielnic Warszawy, brak lokalnych
stron ustugowych, brak Schema Markup z
adresem — to sygnaty, ktére obnizaja
pozycje w wynikach lokalnych. Strona i

profil musza wzajemnie sie potwierdzacd.

Btad, ktory blokuje widoczno$¢ szybciej niz cokolwiek innego Podwojny lub
zduplikowany profil Google Business to jeden z najczestszych probleméw, ktéry w
ogole nie jest widoczny dla wtasciciela firmy. Jesli dla tej samej firmy istnieja dwa
profile — np. jeden stary, porzucony, i jeden nowy — Google moze nie wiedziec,
ktory traktowaé powaznie. Efekt: zaden z nich nie trafia wysoko. Zanim zaczniesz

cokolwiek optymalizowac, sprawdz, czy nie masz duplikatu.

I Pozostate trzy przyczyny, ktore firma zwykle pomija

Pierwsze cztery przyczyny dotycza tego, co firma robi lub czego nie robi aktywnie.
Kolejne trzy sa mniej oczywiste, bo wynikaja z zaniechan, ktére trudniej zauwazy¢ bez

zewnetrznego spojrzenia.

Zty dobor kategorii i obszaru

dziatania w profilu

Powszechne przekonanie: kategoria
gtowna to formalnos¢. Prawda: kategoria
w profilu Google Business decyduje, przy
jakich zapytaniach firma w ogole jest
brana pod uwage. Warsztat samochodowy

wpisany jako wustugi motoryzacyjne

Brak aktywnosci w samym profilu

Powszechne przekonanie: profil to dane,
nie kanat komunikacji. Prawda: Google
Business Profile to platforma z postami,
zdjeciami, odpowiedziami na pytania i
funkcja Q&A. Firmy, ktore nie publikuja
nic od miesiecy, sa traktowane jako mniej

aktywne. Konkretny sygnat aktywnosci —



zamiast konkretnej kategorii traci zasieg. np. regularne dodawanie zdje¢ z

Podobnie dziata zle ustawiony obszar realizacji — ma mierzalny wptyw na

dziatania — zbyt szeroki rozmywa sygnaty, pozycje w Local Pack, szczegdlnie w

zbyt waski wyklucza zapytania z konkurencyjnych niszach takich jak ustugi

sasiednich dzielnic. hydrauliczne czy elektryczne w duzym
miescie.

Ignorowanie sygnatow behawioralnych

Powszechne przekonanie: jesli mam profil i strone, klienci sami mnie znajdqg. Prawda: Google
obserwuje, co uzytkownicy robig po zobaczeniu profilu — czy klikaja, czy dzwonia, czy
wchodza na strone, a jesli tak, to jak dtugo zostaja. Profil z dobra trescig, aktualnym
numerem telefonu i odpowiedziami na opinie generuje wiecej takich interakcji. Profil

zaniedbany je traci, co algorytm odczytuje jako sygnat niskiej trafnosci.

Z praktyki (dane uproszczone)

Gabinet fizjoterapeutyczny na Mokotowie zgtosit sie z problemem: strona istniata
od czterech lat, profil Google Business byt aktywny, a telefony z wyszukiwarki
niemal nie dziataty. Po przegladzie okazato sie, ze profil miat btedna kategorie
gtowng, dane adresowe rdznity sie w trzech katalogach branzowych, a ostatnie
zdjecie dodano dwa lata wcze$niej. Firma miata jedna opinie. Zadna z tych
kwestii nie byta technicznie skomplikowana — kazda byta zaniedbana. Efektow nie
da sie przypisa¢ jednej zmianie, bo dziatania szty rownolegle, ale po trzech
miesigcach regularnej aktywnosci i korekcie danych liczba wyswietlen profilu
wzrosta wyraznie, a potaczenia telefoniczne z profilu pojawity sie w statystykach
tam, gdzie wczesniej byty zera. To osobne zagadnienie, jak doktadnie naprawic

wizytowke technicznie — temu poswiecamy inny materiat w tej serii.

I Najczestsze pytania

1. Czy firma bez strony internetowej moze by¢ widoczna w Local Pack?

Tak, profil Google Business moze dziata¢ bez wtasnej witryny. W praktyce jednak firmy z
powigzang strong internetowa majg wiecej sygnatow do dyspozycji i czesciej utrzymuja sie w
Local Pack przy konkurencyjnych zapytaniach. Brak strony to handicap, nie eliminacja — ale

im bardziej konkurencyjna nisza, tym bardziej ten handicap odczuwalny.

2. Jak dtugo trwa, zanim zmiany w profilu wptyna na widocznos¢?
Nie ma jednej odpowiedzi, bo zalezy to od konkurencji w danej kategorii i lokalizacji, historii
profilu oraz zakresu zmian. Orientacyjnie: korekty danych moga przynies¢ efekt w ciaggu kilku

tygodni, budowanie bazy opinii i aktywnos¢ w profilu to proces liczony w miesigcach. Pytanie



o kolejnosc dziatan i horyzont czasowy to temat, ktory omawiamy w osobnym artykule z tej
serii.

Nie wiesz, ktoéra z tych przyczyn dotyczy Twojej firmy?

» Sprawdzimy profil, dane NAP i sygnaty lokalne Twojej firmy i pokazemy, co konkretnie

blokuje widocznosc.: Zaméw bezptatny audyt

Transparentnosc tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespét Boostwave. Informacje

publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al
Act). - https://boostwave.pl



