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Dobry serwis nie wystarczy, żeby pojawić się
w wynikach lokalnych — oto gdzie leży
problem
Zespół Boostwave · Czas czytania: ok. 5 min

Klienci szukają hydraulika albo elektryka w Google i dzwonią do tego, kogo

widzą jako pierwszego. Jeśli Twoja firma nie trafia do Local Pack ani na Google

Maps, problem rzadko leży po stronie algorytmu. Najczęściej leży po stronie

samej firmy. Poniżej znajdziesz siedem konkretnych przyczyn i diagnozę każdej

z nich.

Przekonanie pierwsze: skoro działam od lat, Google mnie
zna

Staż na rynku nie przekłada się automatycznie na widoczność w wyszukiwarce. Google

nie śledzi Twojej historii zleceń ani reputacji zbudowanej przez polecenia. Widzi tylko

to, co zostało mu podane w ustrukturyzowany sposób — dane w profilu, sygnały z

witryny, aktywność w ekosystemie wyszukiwania. Firma działająca dwa lata, ale dobrze

skonfigurowana, będzie wyżej niż firma z dwudziestoletnim doświadczeniem, która

nigdy nie zadbała o swój profil.

7 przyczyn braku widoczności lokalnej — diagnoza każdej

Niekompletny lub nieodebrany

profil Google Business

Powszechne przekonanie: profil istnieje,

więc jest. Prawda: samo istnienie profilu

to za mało. Jeśli nie jest zweryfikowany,

nie zawiera godzin otwarcia, opisu usług

ani zdjęć — Google traktuje go jako

sygnał niskiej jakości. W praktyce wiele

firm z Warszawy ma profile wizytówka

firmy w Google automatycznie

wygenerowane przez Google, których

właściciel nigdy nie przejął. Taki profil

Brak spójności danych NAP w sieci

Powszechne przekonanie: wystarczy mieć

dane na stronie. Prawda: Google

porównuje nazwę firmy, adres i telefon

(NAP) we wszystkich miejscach, gdzie

firma się pojawia — katalogi, portale

branżowe, media społecznościowe.

Rozbieżności między tymi źródłami

obniżają zaufanie algorytmu do lokalizacji

firmy. Hydraulik, który zmienił numer

telefonu rok temu, a nie zaktualizował go
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może zawierać błędny adres lub

nieaktualny numer telefonu.

w dziesięciu miejscach, sam sobie

podcina widoczność.

Zerowa aktywność po stronie

klientów

Powszechne przekonanie: opinie pojawią

się same, bo robię dobrą robotę. Prawda:

zadowoleni klienci rzadko zostawiają

recenzje bez przypomnienia.

Niezadowoleni — częściej. Profil bez

opinii albo z jedną-dwiema recenzjami

przegrywa z konkurentem, który ma

trzydzieści, nawet jeśli jakość usług jest

porównywalna. Liczba opinii i ich

regularność to jeden z silniejszych

sygnałów w pozycjonowaniu lokalnym.

Strona internetowa oderwana od

lokalnego kontekstu

Powszechne przekonanie: strona to

wizytówka, nie narzędzie SEO. Prawda:

witryna bez żadnego odniesienia do

lokalizacji — dzielnicy, miasta, obszaru

działania — nie pomaga Google

zrozumieć, dla kogo jest ta firma. Brak

nazw dzielnic Warszawy, brak lokalnych

stron usługowych, brak Schema Markup z

adresem — to sygnały, które obniżają

pozycję w wynikach lokalnych. Strona i

profil muszą wzajemnie się potwierdzać.

Błąd, który blokuje widoczność szybciej niż cokolwiek innego Podwójny lub

zduplikowany profil Google Business to jeden z najczęstszych problemów, który w

ogóle nie jest widoczny dla właściciela firmy. Jeśli dla tej samej firmy istnieją dwa

profile — np. jeden stary, porzucony, i jeden nowy — Google może nie wiedzieć,

który traktować poważnie. Efekt: żaden z nich nie trafia wysoko. Zanim zaczniesz

cokolwiek optymalizować, sprawdź, czy nie masz duplikatu.

Pozostałe trzy przyczyny, które firma zwykle pomija

Pierwsze cztery przyczyny dotyczą tego, co firma robi lub czego nie robi aktywnie.

Kolejne trzy są mniej oczywiste, bo wynikają z zaniechań, które trudniej zauważyć bez

zewnętrznego spojrzenia.

Zły dobór kategorii i obszaru

działania w profilu

Powszechne przekonanie: kategoria

główna to formalność. Prawda: kategoria

w profilu Google Business decyduje, przy

jakich zapytaniach firma w ogóle jest

brana pod uwagę. Warsztat samochodowy

wpisany jako usługi motoryzacyjne

Brak aktywności w samym profilu

Powszechne przekonanie: profil to dane,

nie kanał komunikacji. Prawda: Google

Business Profile to platforma z postami,

zdjęciami, odpowiedziami na pytania i

funkcją Q&A. Firmy, które nie publikują

nic od miesięcy, są traktowane jako mniej

aktywne. Konkretny sygnał aktywności —



zamiast konkretnej kategorii traci zasięg.

Podobnie działa źle ustawiony obszar

działania — zbyt szeroki rozmywa sygnały,

zbyt wąski wyklucza zapytania z

sąsiednich dzielnic.

np. regularne dodawanie zdjęć z

realizacji — ma mierzalny wpływ na

pozycję w Local Pack, szczególnie w

konkurencyjnych niszach takich jak usługi

hydrauliczne czy elektryczne w dużym

mieście.

Ignorowanie sygnałów behawioralnych

Powszechne przekonanie: jeśli mam profil i stronę, klienci sami mnie znajdą. Prawda: Google

obserwuje, co użytkownicy robią po zobaczeniu profilu — czy klikają, czy dzwonią, czy

wchodzą na stronę, a jeśli tak, to jak długo zostają. Profil z dobrą treścią, aktualnym

numerem telefonu i odpowiedziami na opinie generuje więcej takich interakcji. Profil

zaniedbany je traci, co algorytm odczytuje jako sygnał niskiej trafności.

Z praktyki (dane uproszczone)

Najczęstsze pytania

1. Czy firma bez strony internetowej może być widoczna w Local Pack?
Tak, profil Google Business może działać bez własnej witryny. W praktyce jednak firmy z

powiązaną stroną internetową mają więcej sygnałów do dyspozycji i częściej utrzymują się w

Local Pack przy konkurencyjnych zapytaniach. Brak strony to handicap, nie eliminacja — ale

im bardziej konkurencyjna nisza, tym bardziej ten handicap odczuwalny.

2. Jak długo trwa, zanim zmiany w profilu wpłyną na widoczność?
Nie ma jednej odpowiedzi, bo zależy to od konkurencji w danej kategorii i lokalizacji, historii

profilu oraz zakresu zmian. Orientacyjnie: korekty danych mogą przynieść efekt w ciągu kilku

tygodni, budowanie bazy opinii i aktywność w profilu to proces liczony w miesiącach. Pytanie

Gabinet fizjoterapeutyczny na Mokotowie zgłosił się z problemem: strona istniała

od czterech lat, profil Google Business był aktywny, a telefony z wyszukiwarki

niemal nie działały. Po przeglądzie okazało się, że profil miał błędną kategorię

główną, dane adresowe różniły się w trzech katalogach branżowych, a ostatnie

zdjęcie dodano dwa lata wcześniej. Firma miała jedną opinię. Żadna z tych

kwestii nie była technicznie skomplikowana — każda była zaniedbana. Efektów nie

da się przypisać jednej zmianie, bo działania szły równolegle, ale po trzech

miesiącach regularnej aktywności i korekcie danych liczba wyświetleń profilu

wzrosła wyraźnie, a połączenia telefoniczne z profilu pojawiły się w statystykach

tam, gdzie wcześniej były zera. To osobne zagadnienie, jak dokładnie naprawić

wizytówkę technicznie — temu poświęcamy inny materiał w tej serii.



o kolejność działań i horyzont czasowy to temat, który omawiamy w osobnym artykule z tej

serii.

Nie wiesz, która z tych przyczyn dotyczy Twojej firmy?

▶  Sprawdzimy profil, dane NAP i sygnały lokalne Twojej firmy i pokażemy, co konkretnie

blokuje widoczność.: Zamów bezpłatny audyt
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